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Od redakg;ji

»Wiadomosci o Réwnosci” to seria czterech publikacji przygotowanych i opracowanych przez cztery znakomite euro-
pejskie osrodki akademickie — Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie, Uniwersytet Piotra i Marii Curie w Paryzu, Uniwersy-
tet Karola w Pradze i Uniwersytet Arystotelesa w Salonikach. Uczelnie te wspdtpracujg ze sobg w ramach partnerstwa
DARe-Learning, ktdrego celem jest zwiekszenie udziatu 0séb niepetnosprawnych w spoteczeristwie wiedzy poprzez zdobycie
wyksztatcenia uniwersyteckiego. Publikacje te stuzg przyblizaniu srodowisku akademickiemu idei réwnego traktowania oséb
niepetnosprawnych oraz zapewnieniu tym osobom petnego dostepu do edukacji, uwzgledniajac konsekwencje wynikajace
zniepetnosprawnosci. Dzieki zrozumieniu takiego podejscia oraz zapoznaniu sie z artykutami oferowanymiprzez partnerstwo
DARe-Learning, dydaktycy majg szanse znaczgco wzmocnic swoje kwalifikacje zawodowe oraz zaznajomic sie z rozwigzania-
mi wzbogacajgcymi ich codzienny warsztat pracy, co wiecej, moga te rozwigzania takze sami opracowywac.

Wszystkim Paristwu zyczymy inspirujacej lektury.

Ireneusz Biatek
Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie
Koordynator projektu DARe-Learning

punktu widzenia Prorektora UJ ds. dydaktyki, poruszane w tym numerze ,,Wiadomosci o Réwnosci”’ zagadnienia

naleza do kluczowych wyzwan, przed jakimi stojg nowoczesne uczelniei to nie tylko polskie. Ciesze sie, Ze mozemy
tu podjac debate na temat roli zdalnego nauczania w procesie ksztatcenia studentéw, zwtaszcza w kontekscie podno-
szenia jakosci dydaktyki oraz dyskutowac na temat coraz wiekszej dostepnosci tego procesu dla studentéw z rézne-
go rodzaju niepetnosprawnosciami. Dzieki temu bedg oni mogli w peti korzystac z dobrodziejstw nauki, kultury i zy-
cia akademickiego tym bardziej, ze technologiczne bariery przestajg istnie¢, a kluczowa staje sie tu Swiadomos¢ oséb
projektujacych okreslone narzedzia i systemy.

Caty projekt DARe-Learning dotyczy tej wiasnie swiadomosci, jej przebudowy, pozbycia sie dotychczasowych sche-
matdw mocno zakorzenionych w tradycyjnym spojrzeniu na niepetnosprawnos, a nie uwzgledniajgcych daleko ida-
cych przemian, ktére powinny zmusza¢ nas wszystkich do refleksji nad ogromnym kapitatem spotecznym, jaki stano-
wig osoby niepetnosprawne. Szczegdlnie jesteSmy odpowiedzialni za rozwdj tego kapitatu na uczelni ksztattujgcej
w duzej mierze postawy i sposéb myslenia. Stad tak duzg wage przyktadam do roli takich przedsiewzie¢ jak projekt
DARe-Learning i jego konkretnych rezultatéw w postaci szkoleri dla nauczycieli akademickich w obszarze niepetno-
sprawnosci. Ciesze sie, ze chetnych na takie szkolenia przybywa z roku na rok i ze w tym roku dopracujemy pierwsze
w Polsce szkolenie zdalne oparte na naszych wieloletnich doswiadczeniach ze szkoleri stacjonarnych oraz na doswiad-
czeniach naszych europejskich partnerdw z uniwersytetéw w Paryzu, Pradze i Salonikach.

Uniwersytet Jagielloniski konsekwentnie podaza droga ku zwiekszaniu swojej dostepnosci, poszerzaniu réznorod-
nosci oraz wychodzeniu ze swojg oferta poza dotychczas ustalone granice. Chcemy w ten sposdb nawigzywac¢ do
dumnej przesztosci, ale jednoczesnie budowac uczelnie przysztosci, ktdra dbac bedzie nie tylko o zachowanie odpo-
wiedniego poziomu ksztatcenia swoich studentdw, lecz takze bedzie troszczy¢ sie o tych, ktérzy z powodu niepetno-
sprawnosci lub przynaleznosci do innych grup mniejszosciowych oczekuja réznego rodzaju wsparcia. W tym proce-
sie swiadomos¢ kadry uczacej oraz administracji uczelni odgrywa role zasadnicza. Dlatego, niezaleznie od szkolenia
DARe-Learning dla nauczycieli akademickich tworzonego przez Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych UJ i Centrum Zdalne-
go Nauczania UJ, z radoscig witam owoc porozumienia pomiedzy Thales Group, Uniwersytetem Jagielloriskim a Uniwer-
sytetem Piotra i Marii Curie w Paryzu w postaci nowoczesnego szkolenia dla kadry kierowniczej. Jest ono tu szeroko opi-
sane, a wiec w tym miejscu ogranicze sie do wyrazenia podziekowania naszym francuskim partnerom za dtuga wspétpra-
ce, ktéra owocuje tak wspaniatym osiggnieciem. Do korzystania z jej rezultatdw zapraszam wszystkich pracownikdéw na-
szej uczelni oraz inne osoby zainteresowane poszerzaniem wiedzy w temacie, ktéry jest dla nas jako srodowiska akade-
mickiego duzym wyzwaniem.

Prof. dr hab. Andrzej Mania

Prorektor UJ ds. dydaktyki



E-learning - szansa dla wszystkich

Rozmawiaja:

dr Jacek Urbaniec, pelnomocnik rektora UJ ds. e-nauczania,
Ireneusz Biatek, kierownik Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych UJ,
Michat Bartosik, programista w Centrum Zdalnego Nauczania UJ,
Marta Bylica, specjalistka ds. promocji w BON UJ

Ireneusz Biatek (IB): Chcialbym, aby ta rozmowa
przyblizyla czytelnikom nie tylko kwestie zwigzane
z dostepnoscia zdalnego nauczania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, ale aby ci, ktérzy chca wiedziec
wiecej o e-nauczaniu, mogli sie tego z naszej dys-
kusji dowiedzie¢. Ciesze sie, ze BON UJ i CZN UJ
moga wspdlnie pracowaé¢ nad popularyzacja
e-nauczania ze szczegélnym uwzglednieniem
wiedzy o niepetnosprawnosci. Ciesze sie tym
bardziej, ze mozemy to robi¢ we wspétpracy

z doskonatymi uczelniami europejskimi obec-
nymi w projekcie DARe-Learning. Zacznijmy od
tego, czym w ogdle jest e-nauczanie.

Jacek Urbaniec (JU): Niektdrzy uwazajg, ze poczat-
kéw zdalnego nauczania (obu terminéw, e-nauczanie

i zdalne nauczanie bede tu uzywat zamiennie) moz-
na doszukac sie juz w... XIX wieku. Chodzi o kursy ko-
respondencyjne. W tym kontekscie e-nauczanie kieru-
je nas w strone uniwersytetu otwartego, czyli naucza-
nia nieustannego, w ktérym czesto korzysta sie z plat-
form zdalnego nauczania. W Europie za przyktad moze
stuzy¢ brytyjski Open University czy Universitat Oberta
de Catalunya w Barcelonie. Obok uniwersytetéw otwar-
tych powstaty na swiecie, szczegdlnie w Australii i Sta-
nach Zjednoczonych, uczelnie o podobnym charakterze
formalnoprawnym jak UJ z tym, ze zajecia odbywajg sie
w trybie e-learning — wszystkie kursy zdalne, a egzami-
ny w warunkach kontrolowanych, niekoniecznie na te-
renie uczelni. W Europie praktycznie nie ma takich uni-
wersytetdw. Bawarski Uniwersytet Wirtualny, niezwy-
kle ciekawe przedsiewziecie lokalnego rzadu i wszyst-
kich szkdt wyzszych Bawarii, to nie nowy uniwersytet,
lecz raczej ,,mechanizm” wymiany e-kurséw pomiedzy
tradycyjnymi uniwersytetami. Studenci jednego uniwer-
sytetu moga zdalnie uczestniczy¢ w kursach przepro-
wadzanych przez inny bawarski uniwersytet. Po zakon-
czeniu kursu nastepuje transfer ocen i punktéw ECTS.
W ogdle, w Europie, jesli juz méwimy o e-nauczaniu,
dominuje tzw. blended learning (nauczanie mieszane)
— czesc zajec prowadzonych tradycyjnie, czes¢ zdalnie.
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IB: Jakie s3 zalety
takiego nauczania mie-
szanego?

JU: Tryb blended learning moze sie bardzo przystuzyc¢ ja-
kosci nauczania. Pozwala on zachowa¢ naturalng dyna-
mike procesu uczenia sie. Student ma kontakt z wykta-
dowca nie tylko raz na tydzier podczas zaje¢, ale prak-
tycznie przez caty czas. Dodatkowo, tryb mieszany eli-
minuje dtugie przerwy ze wzgledu na przyktad na wy-
jazdy nauczycieli akademickich i inne zdarzenia loso-
we. | najwazniejsza uwaga: jest sens wprowadzac e-
nauczanie tylko wtedy, gdy rzeczywiscie w ten sposdb
poprawia sie jakos¢ edukaciji.

Jakies dziesie¢ lat temu w UJ na studiach podyplomo-
wych z informatyki przeprowadzilismy ciekawy ekspery-
ment. Wyktad z relacyjnych baz danych byt prowadzony
zaréwno tradycyjnie w sali wyktadowej, jak tez zdalnie
poprzez platforme zdalnego nauczania. Innymi stowy,
ta sama tematyka, ten sam wyktadowca, inny sposdéb
przekazu wiedzy. Stuchacze studiéw podyplomowych
sami wybierali tryb zaje¢. Dla potrzeb zaje¢ zdalnych wy-



ktadowca przygotowat e-materiaty, ktére byty podzie-
lone na czesci. Warunkiem przejscia do kolejnej porc;ji
e-materiatéw byto napisanie krétkiego skryptu (proste-
go programu — kilka linii kodu Zrédtowego) sprawdzaja-
cego zrozumienie tresci przez stuchaczy. | cho¢ wykta-
dowcy wydawato sie, ze nie sprawi to ktopotéw studen-
tom, byto wrecz przeciwnie. Wyktad tradycyjny dawno
sie zakonczyt, a stuchacze z grupy studiujgcej zdalnie
wcigz zmagali sie ze skryptami. OpdZnienia byty spore.
Gdy wreszcie zaczety sie ¢wiczenia laboratoryjne, efekt
byt niesamowity, zaskakujacy. Nie mozna byto utwo-
rzy¢ grupy ztozonej ze stuchaczy ,,tradycyjnych” i ,,zdal-
nych”. Réznica w pozyskanej przez obie grupy wiedzy,
réznica umiejetnosci, byta kolosalna — na korzys¢ stucha-

czy zapoznajacych sie z wyktadem w trybie

zdalnym. Dlaczego? Bo nawet jesli
podoba nam sie wyktad, dobrze oceniamy wykta-
dowce, wydaje nam sie, ze wszystko rozumiemy, to fak-
tycznie tylko bezkrytycznie stuchamy. Ten eksperyment
przekonat mnie ostatecznie, ze e-learning (blended lear-
ning) podnosi jakos¢ edukacji, ze — méwigc nieco pate-
tycznie - jestesmy u progu rewolucji w nauczaniu. Ow-
szem, pracownicy majg wiecej pracy, aby dobrze przy-
gotowad multimedialne materiaty dydaktyczne (bo war-
tosciowe e-materiaty to nie mechaniczne nagranie wy-
ktadu!). Korzysci odnosza gtédwnie studenci, ale przeciez
w procesie ksztatcenia jakos¢ jest najwazniejsza!

Wré¢émy do ,,wrzucania” do sieci nagranych wyktadéw
bez ich opracowania. Niektdre wyzsze szkoty prywatne
tudzity sie, ze to wystarczy. Za rok przeciez nie trzeba
bedzie ptaci¢ pracownikowi za ten sam wyktad, a stu-
denci zamiast przyjezdzac z daleka na zajecia, beda wy-
godnie siedzie¢ w fotelu z laptopem na kolanach i stu-
cha¢. Zapomniano jednak, ze bierne stuchanie nagra-
nego wyktadu jest po prostu... nudne, ze koncentracja

uwagi uczacego sie w trybie zdalnym jest znacznie krot-
sza niz w sali wykfadowej (¢wiczeniowej), szczegdlnie
gdy wyktad na zywo jest tym, czym by¢ powinien - spek-
taklem, wydarzeniem! Jesli Paristwa nie przekonatem,
odwotam sie tez do innego zdarzenia. W ramach pre-
stizowego American Mathematical Society przygoto-
wano cykl wyktadédw poswieconych najwazniejszym za-
gadnieniom wspdtczesnej matematyki. Jako wyktadow-
cdw wybrano najlepszych specjalistdw w danej dziedzi-
nie. Nastepnie nagrane wyktady umieszczono w sieci
z nadzieja, ze zmieni to radykalnie jakos¢ nauczania ma-
tematyki. Przystuchiwatem sie kiedys niektérym wykta-
dom i wydawaty sie nudne.

Przygotowanie dobrych multimedialnych materiatéw
dydaktycznych jest czasochtonne, wiec kosztowne -
potrzeba okoto stu albo i wiecej tzw. osobogodzin, aby
przygotowad e-materiaty odpowiadajace jednej godzi-
nie zaje¢ tradycyjnych. Powtdrze raz jeszcze: najwaz-
niejsza jest jednak jakos¢ ksztatcenia.

Bylejakos¢, wrecz partactwo, zdarza sie w tradycyjnej
dydaktyce, zdarza sie tez w nauczaniu zdalnym. Jaki
wiec powinien by¢ dobry e-learning (blended learning)?
Do zaje¢ zdalnych potrzebujemy interaktywnych, mul-
timedialnych e-materiatéw, wzbogaconych o zadania
i testy samosprawdzajgce (przyswojenie wiedzy i umie-
jetnosci), umozliwiajacych indywidualizacje nauczania
i prace zespotowa. W trakcie zaje¢ zdalnych niezbedne
sg aktywnosci takie jak moderowane forum dyskusyjne,
wirtualne klasy (czyli wideoczaty z wirtualna tablicg), za-
dania przesytane do sprawdzenia itd. Coraz czesciej do
potrzeb e-nauczania tworzy sie gry komputerowe.

Michat Bartosik (MB): Przygotowanie takiej gry jest tez
bardzo czasochtonne, bo trzeba jg najpierw napisag,
a nastepnie opracowac rozwigzania informatyczne, na
bazie ktdrych ona dziata, np. silnik. Mozna wprawdzie
uzyc¢ silnika gotowego, ale i w takim wypadku potrzebna
jest jego adaptacja do konkretnego zastosowania. A to
jest dopiero poczatek pracy, bo do tego dochodzi kwe-
stia opracowania tresci e-learningowych. Gra moze bar-
dzo uatrakcyjni¢ e-nauczanie, poniewaz nie jest rzeczy-
wistoscig linearng jak sam proces nauczania nastawio-
ny na przekazywanie kolejnych umiejetnosci i koriczacy
sie konkretnym celem, czyli przekazaniem pewnej porc;ji
wiedzy. Istota dobrych gier polega na tym, ze uzytkow-
nik stosujgc wybrang przez siebie taktyke osigga cel. Po-
lega to na tym, zeby tych drég prowadzacych do celu
byto maksymalnie duzo, zeby program mdgt sie adapto-
wac do umiejetnosci uzytkownika. Jezeli uzytkownik
przechodzi gre raz w jeden sposdb, nagle zauwaza, ze
moze przejs¢ gre na drugj, trzeci, czwarty, pigty sposdb,
to ta ¢wiczy kolejne umiejetnosci. Problemem wiekszo-
sci gier jest jednak to, Ze sg bardzo proste.

Marta Bylica: Czym jest platforma zdalnego nauczania?
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JU: To kompleksowe oprogramowanie umozliwiajgce
zamieszczanie e-materiatéw, komunikowanie sie ze stu-
dentami, przeprowadzanie aktywnosci typowych dla
nauczania zdalnego. Obecnie na swiecie dominujg dwie
platformy: komercyjna Blackboard i open-source’owa
Moodle, z przewaga tej ostatniej.

IB: E-learning powstawat w czasach, w ktérych nie my-
slano jeszcze o dostepnosci takiego narzedzia do po-
trzeb oséb niepetnosprawnych, a jak to teraz wyglada?

MB: Problem jest szeroki. Bo trzeba sobie uswiadomic
jedno, ze wszystko, co zwigzane z przegladarkg inter-
netowa, z Internetem, z tresciami w Internecie, z aplika-
cjami internetowymi to jest organizm zywy, ktéry wciaz
ewoluuje i to do tego ewoluuje bardzo dynamicznie. Je-
zeli chodzi o standardy dostepnosci, to w czasach, kie-
dy powstawata platforma e-

learningowa Moodle, one juz ,=========
Jest sens wprowadzad
e-nauczanie tylko wtedy, gdy
rzeczywiscie w ten sposéb
poprawia sie jakos¢ edukacji.

byty opracowane jako pewna
ogodlna koncepcja, natomiast
trzeba pamieta¢, ze wspdtcze-
snie Internet nie jest tym sa-
mym, czym byt 10 czy 30 lat
temu. Dzi$ strony interneto-
we bardziej przypominaja apli-
kacje komputerowe niz taki klasyczny hipertekstowy
dokument. Na poczatku, kiedy powstaty pierwsze stro-
ny WWW zatozenie byto takie, ze to jest tak naprawde
narzedzie akademickie do robienia przypiséw i odwo-
tant do innego dokumentu, osadzania zdje¢, ale zaczeto
ono ewoluowac bardziej w strone aplikacji, takiego uni-
wersalnego systemu tworzenia interfejséw. Bo jezeli by-
Smy popatrzyli w tym momencie na mozliwosci wspdt-
czesnych specyfikacji np. HTML5, to mamy w zasadzie
doskonate narzedzie do robienia dowolnego interfej-
su. Wspdtczesnie juz nie ma znaczenia, na jakim syste-
mie operacyjnym bedziemy te konkretng strone urucha-
miacd i na jakim procesorze. Jest przegladarka interneto-
wa, ktdra jest pewnym mostem, takim punktem wejscia
bez wzgledu na to, czego dalej uzywamy.

\

Problem nie tylko Moodle, ale wielu aplikacji polega
na tym, ze teraz przechodzimy na bardziej dynamiczne
myslenie o tresci. To sie nazywa architekturg AJAX, czy-
li wezytywaniem kolejnych elementdw tresci bez prze-
tadowywania catej podstrony i przechodzenia na kolej-
ny adres. Jezeli myslimy o dostepnosci, to najwiekszym
wyzwaniem jest fakt, ze interfejs graficzny jest ze swej
natury przestrzenny, a koniecznos¢ korzystania z pro-
gramow do odczytu ekranu dla 0séb niewidomych po-
woduje, ze ten interfejs staje sie linearny.

IB: Bardzo ciekawe spostrzezenie.

MB: Internet, komputer i oprogramowanie to sg z defi-
nicji narzedzia graficzne i jesli te czes¢ wizualng usuwa-
my, aby zapewni¢ dostepnos¢, to w zasadzie zaczyna-
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my mie¢ do czynienia z czyms zupetnie innym. Mozna
wiec powiedzie¢, ze w ten sposdb tworza sie dwa inne
podejscia do myslenia o interfejsie.

Na szczescie te problemy tez byty rozwigzywane juz
w przesztosci, bo jezeli méwimy o obstudze progra-
mow czy odczytywaniu tresci za pomocg czytnikéw
ekranowych, to one powoduja, ze nie uzywamy zadne-
go urzadzenia wskazujgcego. Do przemieszczania sie
po kolejnych elementach nielinearnie nastepujacych
po sobie uzywamy tylko klawiatury. Takie mechanizmy
sg wbudowane w aplikacje, to nie jest jakas dodatkowa
funkcjonalnosd.

Zacznijmy od systemu operacyjnego. Jesli on spetnia wa-
runki dostepnosci, a Windows je spetnia, to juz jest bar-
dzo duzo. Nastepnie mamy przegladarke, ktdra jest pro-
gramem komputerowym stwo-
N rzonym w oparciu o dany do-
stepny system operacyjny,
a skoro przegladarka jest two-
rzona w oparciu o ten system,
to ona tez jest dostepna. Je-
zeli myslimy o tresciach inter-
netowych, to one s3 tworzo-
ne w taki sposdb, ze ostatecznie
i tak sg sprowadzane do tekstu. Na przyktad, jesli popa-
trzymy w Zrddto HTML, to jest to tekst, czyli jest to cos,
€0 mozna znowu fatwo odczytad. Jest to dostepne z de-
finicji.

/

JU: Ale wideoczaty i tablice interaktywne pozostang
niedostepne.

MB: Moim zdaniem nie pozostang w sposéb niezmien-
ny, mysle ze jest to tylko kwestia czasu az takie mecha-
nizmy beda mogty by¢ dostepne, bo to jest tez pro-
blem pewnej ewolucji internetowe;j.

IB: Ale od ludzi to tez troche zalezy, od ich Swiadomosci.

MB: Tez. Na pewno dobrze jest ich uswiadamiac. Nato-
miast, moim zdaniem, to sie stanie w sposdb naturalny,
dlatego, ze do tej pory zeby umiesci¢ na platformie to,
co Jacek Urbaniec nazywa animacja interaktywnag, trze-
ba byto uzy¢ jakiegos dodatkowego oprogramowania
—czy Java, czy Flash, czy Silverlight, ktére moga by¢ do-
stepne, ale nie musza. One musiatyby by¢ stworzone
w odpowiedni sposdb, zeby byty dostepne i ich twdr-
ca musiatby miec jeszcze wiecej wiedzy, zeby to zrobic.
A wspétczesnie mozemy stworzy¢ taka animacje za po-
moca mechanizmdw, ktdre daje nam sama specyfikacja
jezyka HTML5. Czyli mozemy dodad elementy, ktdre ze
swej natury sa dostepne.

JU: A z drugiej strony najtadniejsze animacje sg we Flashu.

IB: Czyli jak to zrobi¢, aby zachowac atrakcyjnosé, a jed-
noczesnie zapewni¢ dostepnosc¢?



MB: Moim zdaniem Flash bedzie powoli odchodzit do la-
musa. Ciezko sie jednak robi takie petnoekranowe kom-
pozycje przy pomocy Flasha, a jednoczesnie HTML5 bez
problemu to umozliwia.

JU: Ale na przyktad gry sg tworzone we Flashu - te popu-
larne, takie ktdre sie najtatwiej robi.

MB: Wiasnie dlatego, Zze najtatwiej sie je robi i rynek tak
to ksztattuje.

IB: Z drugiej strony gdzies sie ta dostepnosc koriczy, bo
osoba niewidoma wielu gier jednak nie jest w stanie ob-
stuzyd.

JU: Mysle, ze osoba niewidoma jest przyzwyczajona do
pewnych ograniczen. Gorzej, ze programisci, ktérzy mo-
gliby zaprojektowac inaczej, nie robia tego, bo po prostu
na ten temat nic nie wiedza.

IB: | tu jest sedno sprawy.

JU: Wymagan tych nie nalezy traktowad jako swoistego
terroru 0séb niewidomych, narzucania wymagan mniej-
szosci. To raczej druga strona wprowadza taki terror, na-
rzucajac swoje rozwiazania.

Marta Bylica: Albo jeszcze jeden powdd - robi sie to po
linii najmniejszego oporu z uwagi na naktady finansowe.

MB: Alez oczywiscie, bo przeciez jak sie popatrzy na fir-
my webmasterskie, to zatrudniajg one gtéwnie studen-
téw, czyli najtariszych pracownikédw na rynku. Trudno
wiec od nich wymagad, zeby wiedzieli, jak zrobi¢ dostep-
ne materiaty.

IB: Chociaz gdyby ich ktos tego uczyt na studiach, to
moze by wiedzieli.

JU: Gdyby w ogdle o tym ustyszeli, to bytoby juz duzo.

Marta Bylica: Jezeli im sie na studiach o tym w ogdle
nie méwi, ze sg takie standardy, wedtug ktérych trzeba
by cos projektowac, to pdzniej w nich samych tak na-
prawde ta potrzeba sie nie pojawi.

IB: Czyli dochodzimy do tego, ze w sumie rynek i inne
wzgledy techniczne zdecydowatly tym razem o zwiek-
szonej dostepnosci. Akurat rozwigzania prostsze i tan-
sze okazaly sie tez dostepne, ale mogtoby by¢ odwrot-
nie i wtedy juz potrzebna jest Swiadomos¢.

JU: W przysztosci moze okazacd sie, ze tafisze rozwigza-
nie bedzie jednak niedostepne.

MB: Wydaje mi sie, ze tworzenie aplikacji webowych
jest tansze i sadze, ze obecnie wszyscy w tej branzy to
rozumieja, od twdércéw przegladarek po twdércédw za-
wartosci, ze jesli sie stosuje standardy dostepnosci, to jest
taniej.

JU: Przyznajmy jednak, ze wczesniej, jakies trzy lata
temu, tak nie uwazaliSmy. Teraz tu, w BON, nasze stwier-
dzenia brzmig tadnie, poprawnie politycznie, ale jeszcze
nie tak dawno bez wahan tworzyliSmy animacje we Fla-
shu.

MB: Zanim w ogdle miatem kontakt z BON, to mato
o tym myslatem, a po nawigzaniu tego kontaktu bardzo
pozytywnie zaskoczyta mnie filozofia zapewniania do-
stepnosci. Szczegdlnie spodobat mi sie ten rodzaj my-
slenia, ze dostepna ma by¢ podstawowa wersja stro-
ny, a nie tworzone jakies wersje specjalne czy tez alter-
natywne, bo z moich doswiadczeri w pracy webmaster-
skiej wiem, ze by sie to nigdy dobrze nie udato. Bytoby
tak, ze firmy czy organizacje oszczedzatyby na tej dru-
giej wersji. Poza tym zrozumiatem, ze takie podejscie
jest faktycznie racjonalne.

JU: Czyli rozumiem, ze nasze kursy w CZN bed3a od tej
pory dostepne.

MB: Te nowo tworzone na pewno tak.
JU: A te starsze nie?

MB: Niestety nie. HTML5 jeszcze nie jest standardem
i dopiero w tym momencie odbywa sie, méwiac kolo-
kwialnie, ,,przesiadka” z Flasha na HTML5. Zanim ry-
nek obierze nastepny kurs, to musi mina¢ troche czasu.
Obecnie mamy wiec techniczng mozliwos¢, zeby two-
rzy¢ bogate tresci i bogate aplikacje w sposdb dostep-
ny, ale czy my to bedziemy robi¢, to jest wtasnie kwestia
sSwiadomosci.

JU: Standardy dostepnosci moga nie tylko zapobiegac
wykluczeniu cyfrowemu, lecz takze nie stanowia obcia-
zenia dla informatykdw.

MB: Tak, informatycy ucza sie wtedy jednego systemu,
jednego zbioru umiejetnosci i dzieki tej wiedzy moga
przyczynic sie do zmniejszania wykluczenia cyfrowego.

JU: Ale przecietny cztowiek moze mysle¢, ze to, co jest
przyjazne osobom niewidomym czy stabowidzacym,
jest gorsze jakosciowo, nieco siermiezne.
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IB: Tak i na pewno ma na to wptyw ta sytuacja, ze mamy
strony internetowe dla wszystkich i te specjalne, czyli
gorsze dla oséb niepetnosprawnych.

MB: Tak wcale nie musi by¢ i jedna strona dla wszystkich
moze by¢ bardzo atrakcyjna.

IB: Bardzo sie z takiego wniosku ciesze.

Marta Bylica: Ale jak zmotywowac informatykdéw do sto-
sowania standardéw dostepnosci?

JU: Uczyc ich tego na studiach, uswiadamiac o ich istnie-
niu, wymagac wiedzy na ten temat.

IB: A jak motywowac do upowszechniania na uczel-
niach e-learningu, najlepiej w tej dostepnej dla wszyst-
kich wersji, co mogtoby zmotywowac uczacych?

JU: S3 tu dwa nastawienia. Entuzjasci, wrecz maniacy e-
nauczania wierzg, ze e-learning jako taki zmieni cata edu-
kacje uniwersytecka. Inni, i ja do nich naleze, uwazajg,
ze gdy dojdzie do duzej reformy dydaktyki, wdwczas e-
nauczanie znajdzie w nowym modelu witasciwe, wazne
miejsce. Jednak do duzej reformy moze dojs¢ tylko pod
wptywem czynnikéw zewnetrznych, np. spadku liczby
studentéw. Ministrowie, rektorzy, kadra zarzadzajaca
edukacja — wszyscy rozpoczng wtedy gwattowne poszu-
kiwania rozwigzan poprawiajacych jakos¢ dydaktyki, tak
aby przyciggna¢ jak najwiekszg liczbe studentdw.

IB: W tym kontekscie nasza dyskusja odbywa sie we wia-
sciwym czasie, bo liczba studentéw ogdlnie rzecz biorac
sie zmniejsza, a studentéw niepetnosprawnych rosnie,
a zatem mozemy sie zastanawia¢ nad tym, aby kursy e-
learningowe byty dostepne dla wszystkich. Dziekuje za
rozmowe.

Dr Jacek Urbaniec — petnomocnik rektora UJ ds. e-nauczania. Pasjonat zdalnego nauczania i ekspert w tworzeniu
platform e-learningowych oraz do nauczania mieszanego tzw. blended learning.

Michat Bartosik — programista w CZN UJ, webmaster. Tworzy i rozwija narzedzia e-learningowe. W projekcie DARe-
Learning adaptuje platforme z uwzglednieniem specyficznych potrzeb uzytkownikéw niepetnosprawnych.

Ireneusz Biatek - kierownik BON UJ, koordynator i pomystodawca europejskich projektéw podnoszacych swiado-
mos¢ niepetnosprawnosci wsréd kadry akademickiej np. DARe-Learning (DAReLearning.eu) i Konstelacja Lwa (Kon-
stelacjalLwa.pl).

Marta Bylica - specjalistka ds. promocji w BON UJ, polonistka, redaguje i przygotowuje do druku publikacje BON UJ

oraz edytuje strony internetowe biura np. DAReLearning.eu i KonstelacjaLwa.pl.
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Zapraszamy Panstwa do skorzystania z bogatej
oferty dydaktycznej zamieszczonej na portalu
edukacyjnym darelearning.eu!

Portal zostat przygotowany szczegdlnie z myslg

0 nauczycielach akademickich, aby mogli dowiedzie¢ sie
wiecej na temat nowoczesnych metod ksztatcenia osob
niepetnosprawnych. JesteSmy przekonani, ze zamieszczone
informacje okaza sie pomocne réwniez dla nauczycieli szkot
srednich. Znajdg w nim Panstwo m.in. wskazéwki i adaptacje
dydaktyczne, materiaty filmowe oraz interesujace publikacje.
Aby otrzymywac informacje o wszelkich nowosciach,
wystarczy do nas napisac na adres darelearning@gmail.com.

eLeonrning

W projekcie DARe-Learning uczymy sie wszyscy siebie
nawzajem. Poznajemy swoje potrzeby, takze te wynikajace

z okre$lonego rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci.
Uczymy sie wszyscy, aby tworzyc i rozwijac lepsze
spoteczenstwa oparte na wiedzy, w ktorych nie wyklucza sie
nikogo ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub jakiekolwiek
inne powody.

Wiecej na www.darelearning.eu

REE Program Projekt zostat zrealizowany
LW Uczenie sie przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej

* przez cate zycie w ramach programu ,Uczenie sie przez cate zycie”



Kilka refleksji o dostepnosci Internetu
dla oséb niepetnosprawnych

Radostaw Zaremba

Internet jest obecny w zyciu kazdego z nas, nawet jesli nie zawsze jestesmy tego swiadomi. Wy-
nalazek kiedys wykorzystywany wytacznie przez waskie grono specjalistow stat sie dobrem po-
wszechnym. Dzis to nie jedynie dostep do ogromnej bazy wiedzy, ale réwniez rozrywka, ban-
kowos¢ elektroniczna czy chociazby ePUAP. Trudno nam sobie wyobrazic zycie bez dostepu do
sieci. Nalezy pamieta¢, ze w tej wspolnej przestrzeni, jaka stanowi Internet funkcjonuja réw-
niez osoby o specyficznych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscia, dla ktérych dostep

do tresci zawartej na stronach moze by¢ niemozliwy.

Osoba niepetnosprawna a dostepnosc sieci

Trudnosci, jakie napotykaja osoby niepetnospraw-
ne podczas korzystania z sieci wynikajg czesto z bra-
ku swiadomosci oséb tworzacych serwisy interneto-
we o tym, czym jest projektowanie uniwersalne. Jest
to koncepcja stworzona przez architekta, Roberta Ma-
ce’a, i to wiasnie w architekturze byta poczatkowo wy-
korzystywana, nic jednak nie stoi na przeszkodzie, aby
korzystac z niej w innych dziedzinach, w tym w projek-
towaniu serwisdw internetowych. Projektowanie uni-
wersalne zaktada takie wykonanie produktu, aby mégt
on by¢ wykorzystywany przez wszystkich ludzi w moz-
liwie szerokim zakresie. Aby jednak nasz produkt (tu-
taj strona internetowa) spetniat te zatozenia, najpierw
musimy wiedzie¢, w jaki sposéb osoby niepetnospraw-
ne korzystajg z Internetu i na jakie bariery natrafiajg
najczesciej.

Osoby niestyszace nie zapoznajg sie z tresciami au-
dio, dlatego oprdcz standardowej sciezki dzwiekowej
dobrze bytoby zapewni¢ alternatywna transkrypcje
w formie tekstowej. Osoby niepetnosprawne ruchowo
moga korzystac ze specyficznych kontroleréw zamiast
standardowej myszki. Zaleznie od potrzeb moga kon-
trolowac kursor np. gtowa badz w niektdérych przypad-
kach wytacznie oczami.

Osoby niewidome korzystajag z komputera przy uzy-
ciu programéw odczytu ekranu (z ang. Screen Reader).
Programy te zamieniajg tres¢ prezentowana na ekranie
na mowe przy uzyciu syntezatora mowy badz tekstu
na wyswietlaczu brajlowskim. W ten sam sposdb zapo-
znajg sie one z trescig zawarta na stronach interneto-
wych, jednak aby byto to mozliwe strony muszg spet-
nia¢ pewne standardy dostepnosci. Tu z pomocg we-
bmasterom przychodzi WCAG.
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WCAG, WAI i W3C. Co to wlasciwie jest?

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines — jest zbio-
rem wytycznych pokazujgcych, w jaki sposéb publikowac
tres¢ na stronach internetowych, tak aby byta ona do-
stepna dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawno-
sci. Wytyczne te zostaty opracowane przez przedstawi-
cieli World Wide Web Consortium, niezaleznych specjali-
stéw z zakresu dostepnosci oraz przedstawicieli srodo-
wisk 0séb z niepetnosprawnoscig skupionych wokdt Web
Accessibility Initiative. Pierwsza wersja wytycznych zo-
stata opublikowana w 1999 roku. Obecnie obowigzujaca
wersjg standardu WCAG jest 2.0, opublikowana w grud-
niu 2008 roku.

WCAG dzieli dostepnos¢ stron na trzy poziomy, oznacza-
ne odpowiednio A, AA oraz AAA. Na poziomie A znajdujg
sie wytyczne, ktdre musza zostac spetnione, w przeciw-
nym przypadku zamieszczona tres¢ bedzie niedostepna
dla pewnej grupy oséb z niepetnosprawnoscig. Poziom
AA zawiera wytyczne, ktére powinny zosta¢ wdrozone,
w przeciwnym razie dostep do tresci bedzie dla niektd-
rych 0séb znaczaco utrudniony. Wreszcie poziom AAA za-
wiera wytyczne, ktére moga zosta¢ spetnione, aby utfa-
twic¢ nawigacje po stronie osobom o szczegdlnych potrze-
bach. Warto réwniez zauwazy¢, ze dokument ten oprécz
wytycznych zawiera réwniez praktyczne wskazdéwki dla
programistéw i 0s6b odpowiedzialnych za edycje tresci,
pomagajace wdrozy¢ wymagane rozwigzania oraz po-
zwalajgce uniknagc popetniania bteddw.

Najczestsze problemy

Aby nieco przyblizy¢ zagadnienie dostepnosci stron
WWW oraz pokaza¢, jakie problemy napotykaja oso-
by niepetnosprawne w Internecie, omdwie ponizej kil-
ka dos¢ powszechnych btedéw popetnianych przy budo-



wie stron badz podczas edycji tresci na nich zawartych.
Jednym z najczesciej popetianych btedéw jest brak tek-
stowego odpowiednika informacji przedstawionej gra-
ficznie lub tekstowy odpowiednik nie spetnia swojej roli.
W HTML-u stuzy do tego atrybut ‘alt’. Pozwala on oso-
bie niewidomej zapoznac sie z informacjg znajdujaca sie
na stronie w formie obrazka. Jesli atrybut ‘alt’ jest pu-
sty, uzytkownik korzystajacy z programu odczytu ekranu
ustyszy jedynie informacje ‘grafika’. W przypadku uzupet-
nionego atrybutu komunikat bedzie brzmiat mniej wiecej
tak: ‘Grafika — zdjecie ziemi wykonane z kosmosu’. Jed-
nak samo uzupetnienie tekstu alternatywnego nie rozwig-
zuje problemu. Wazne jest, zeby tekst ten byt adekwatny
do informacji pochodzacych z obrazu. I tak do tego same-
go zdjecia kuli ziemskiej pasowat bedzie inny tekst alter-
natywny, jesli zdjecie to ma obrazowac przeptyw chmur
nad Europg, a inny jesli zdjecie ma na celu zilustrowanie
rozswietlenia poszczegdinych regionéw globu. Tworzac
tekst alternatywny zawsze nalezy bra¢ pod uwage kon-
tekst, w jakim dana grafika wystepuije.

Kolejnym czesto popetnianym przez osoby zajmujace
sie edycjg tresci btedem jest niestosowanie badz stoso-
wanie w sposéb niepoprawny nagtéwkdéw. Wiasciwie
uzyte w znaczacym stopniu upraszczajg osobom niewi-
domym i stabowidzgcym nawigacje po tekscie oraz po-
zwalajg na tatwiejsze zrozumienie struktury dokumen-
tu. Niestety czesto zamiast wielopoziomowych nagtdw-
kéw, w celu wyrdznienia np. srédtytutdw czy sekgji tek-
stu wykorzystuje sie tagi takie jak <b> (pogrubienie), <i>
(pochylenie tekstu) czy po prostu atrybuty tagu <font>.
Nie jest to dobre rozwigzanie i zamiast niego zaleca sig
witasnie stosowanie nagtéwkdw.

Istotng trudnoscig, z jakg spotykajg si¢ osoby niewidome
w sieci s3 powszechnie obecne kody CAPTCHA, czyli ob-
razki z tekstem, ktdry nalezy przepisa¢ np. w trakcie re-
jestracji, zeby udowodni¢, ze nie jest sie automatem. Sitg
rzeczy nie sg one odczytywane, dodawanie do nich tek-
stu alternatywnego uczynitoby ich uzycie bezcelowym.
Jesli musimy juz skorzystac z takiej formy zabezpieczenia,
warto pomysleé albo o jakiejs innej formie (np. proste py-
tanie, na ktére nalezy udzieli¢ odpowiedzi), albo o dodat-
kowej funkcji polegajacej na odczytaniu tekstu przez gtos
syntetyczny (tu nalezy pamietac o tym, aby gtos nie byt
zbyt znieksztatcony i dato sie go zrozumiec). Pierwsza al-
ternatywe skutecznie wykorzystuje m.in. Akademicka Bi-
blioteka Cyfrowa, drugg np. rozwigzanie reCAPTCHA.

Tworzac strone internetowag dobrze jest juz na etapie
projektowania pomysle¢ o takim sposobie nawigacji, aby
byta ona mozliwa do przeprowadzenia zaréwno za po-
mocg wytacznie klawiatury, jak i samg myszka. Zwieksza
to dostepnos¢ nie tylko dla oséb niewidomych, postugu-

jacych sie tylko klawiaturg, ale réwniez dla oséb niepetno-
sprawnych ruchowo.

Ostatnig rzeczg, o ktdrej chciatbym wspomnied jest wyko-
rzystanie koloréw na stronach internetowych. Zdarza sie,
ze w formularzach jesli jedno lub wiecej z wymaganych
pdl nie zostanie wypetnione, otrzymamy komunikat: ,,Nie
wypetniono wszystkich wymaganych pdl. Pola wymaga-
jace uzupetnienia zostaty oznaczone na czerwono”. Jak
nietrudno sie domysli¢, informacja taka jest dla niewido-
mego uzytkownika bezuzyteczna. O ile oznaczanie pomi-
nietych pdl kolorem jest wygodne dla osdb widzacych, to
jednak nalezy upewnic¢ sie, ze kolor nie jest jedynym no-
snikiem informacji.

Czy warto?

Czy warto zadawac sobie trud i budowac strone w opar-
ciu o wytyczne WCAG? Zdecydowanie tak! W Polsce zyje
ok. 4.7 mIn 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawno-
$ci (zrédto: Narodowy Spis Powszechny 2011). To ponad
10% ludnosci kraju. Zapewniajac im dostep do informa-
cji zawartych na naszej stronie znaczaco zwiekszamy jej
oddziatywanie i poszerzamy zakres klientéw, do ktdrych
mozemy dotrzed. Ale to nie wszystko. Nalezy zauwazyd,
ze w mysl obowigzujacych przepisédw systemy teleinfor-
matyczne podmiotdw realizujacych zadania publiczne
beda musiaty w najblizszej przysztosci spetniac wytycz-
ne WCAG 2.0 na poziomie AA. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze
sytuacja prawna pod tym wzgledem w poszczegdlnych
panistwach UE jest bardzo rézna, i o ile w Polsce nie ma
zadnych przepiséw prawnych regulujacych dostepnos¢
stron WWW firm i instytucji prywatnych, o tyle w Wiel-
kiej Brytanii firma majaca niedostepna strone ryzykuje
juz pozwem ze wzgledu na dyskryminacje.

Kolejny powdd do stosowania zalecerit WCAG jest bar-
dziej prozaiczny. Strony spetniajace te wytyczne s3 bar-
dziej czytelne i przyjazne nie tylko osobom niepetno-
sprawnym. Ponadto poniewaz WCAG bardzo restryk-
cyjnie trzyma sie standardéw opracowanych przez
W3C, mamy pewnos¢ ze strona bedzie wyswietlana po-
prawnie na réznych systemach, przegladarkach i urza-
dzeniach.

Problemy, ktdére zostaty tu poruszone, to jedynie maty
wycinek z zagadnienia dostepnosci stron dla 0séb nie-
petnosprawnych i nie wyczerpuje tego ztozonego te-
matu. Artykut miat na celu uczuli¢ czytelnika na kwestie
zwigzane z niepetnosprawnymi uzytkownikami sieci oraz
pokazac, ze strony internetowe mogg i powinny by¢ do-
stepne dla wszystkich. W XXI wieku Internet jest dobrem
powszechnym i kazdy powinien méc swobodnie korzy-
stac z jego zasobdw.

Radostaw Zaremba - specjalista w zakresie technologii wspierajacych (AT) w BON UJ, informatyk. Opiekuje sie zaple-
czem technologicznym biura, w szczegdlnosci sprzetem specjalistycznym, z ktérego korzystajg osoby niepetnosprawne.
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Rys. Przemystaw Stachyra

Czy polski Internet jest przyjazny dla

osoby niewidomej?

Z Jakubem Stefanczykiem, studentem historii Uniwersytetu
Jagielloriskiego rozmawiaja Dagmara Nowak-Adamczyk, konsultantka
ds. studenckich w Biurze ds. Os6b Niepetnosprawnych UJ oraz
Radostaw Zaremba, specjalista AT w BON UJ

Dagmara Nowak-Adamczyk (DNA): Panie Jakubie, jest
Pan mtodym i aktywnym cztowiekiem, studentem i jak
wiekszos¢ mtodych ludzi korzysta Pan z sieci, dlatego
chcielibysmy dzisiaj porozmawia¢ o kondycji Interne-
tu pod katem oséb niepetnosprawnych, w szczegdlno-
sci o jego dostepnosci do potrzeb oséb niewidomych.
Na poczatku naszej rozmowy chciatabym zapytac Pana
o to, czym dla Pana jest ,,dostepnosc¢” zasobéw Interne-
tu? Jak Pan jg rozumie? Z czym ona dla Pana sie wigze?

Jakub Stefariczyk (JS): Dla mnie ,,dostepnos¢” zasobdw
Internetu jest mozliwoscig skorzystania z niego za po-
moc3a technik, ktérych uzywam, czyli za pomocg scre-
en reader’a. Brzmi to jak truizm, ale powiem, ze Internet
jest jednym z podstawowych narzedzi pracy osoby nie-
petnosprawnej, zwtaszcza jezeli taka osoba studiuje na
uczelni wyzszej.

DNA: Czy wobec tego Pan jako osoba niewidoma, moze
swobodnie korzystac ze wszystkich dobrodziejstw wir-
tualnego swiata? Jak Pan ocenia jego dostepnos¢ pod
katem Pana potrzeb?

JS: Paradoksalnie musze powiedzie¢, ze kiedys byto fa-
twiej. Korzystam z Internetu od jakichs osmiu lat i w tam-
tym czasie strony tworzone byty tylko w HTML-u, czy-
li w sposdb, ktdry jest dla screen reader’a czytelny po-
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wiedzmy w 90-95 procentach. Dzisiaj nastepuje bar-
dzo duze wykorzystanie tzw. stron pisanych przy po-
mocy techniki Flash i pojawiaja sie na nich takie prezen-
tacje i takie obiekty, ktdre stajg sie coraz mniej dostep-
ne. To bardzo dobrze wida¢ na podstawie Facebook’a.
Na przyktad jeszcze dwa lata temu Facebook byt o wiele
bardziej dostepny niz obecnie i wszystko idzie w te stro-
ne, ze niedtugo moze przestac by¢ w ogdle uzyteczny
dla osoby niewidome;j.

DNA: Czyli mozna powiedzieé, ze im bardziej zaawan-
sowane technologie, tym mniej dostepne dla niewido-
mych uzytkownikéw?

JS: Dla uzytkownika widzgcego, kiedy np. ma on 10 gra-
ficznych przyciskdw to jest tatwiej, prawda? Jesli chodzi
o odtwarzanie filméw, ma na przyktad przycisk ,,play”
oraz ,,stop”, ,,przewin’”, ,,wré¢” i moze sobie go klikac.
Czesto jest tak, ze screen reader tych przyciskéw nie od-
czytuje, bo nie maja one zatozonych etykiet przez we-
bmasteréw. Czotowe polskie media, na co dziert mdwis-
ce jak to nalezy pomagac osobom niepetnosprawnym,
maja Zle przystosowane lub w ogdle nieprzystosowane
do ich potrzeb strony i petno rozmaitej grafiki, ktéra nie
jest etykietowana. To samo dotyczy bankdéw.

DNA: A z jakich jeszcze stron Pan czesto korzysta i jak
ocenia Pan ich dostepnos¢?

JS: Korzystam z bardzo wielu stron, jak kazdy mtody czto-
wiek: od portali spotecznosciowych po portal ,,uczel-
nia”, w ktérym otrzymuije maile od prowadzacych. Wiek-
szos¢ stron, ktdrych uzywam to oczywiscie strony tek-
stowe. Na szczescie jeszcze dzisiaj jest tak, ze wiekszos¢
stron jest tak przygotowywana. Tez sobie trzeba jasno
powiedzie¢, ze tych stron niedostepnych jest mniej niz
dostepnych, a niedostepnos¢ dotyczy gtdwnie war-
stwy multimedidw. Tekst zwykle bywa dostepny, cho-
ciaz moze zdarzy¢ sie rdwniez, ze nawet z tekstem jest
problem. Mnie sie to zdarza w bibliotekach cyfrowych,
w ktdrych sciggniecie publikacji jest trudne, nawet bar-
dzo trudne. Oczywiscie nie jestem informatykiem, wiec



moze moja niemoznos$¢ pobrania materiatu np. ze Sla-
skiej Biblioteki Cyfrowej czy tez ze Swietokrzyskiej Bi-
blioteki Cyfrowej wynikata z tego, ze jestem niedouczo-
ny. To jest bardzo mozliwe.

DNA: Ale czy biblioteka cyfrowa nie powinna by¢ jed-
nak w jasny sposéb opisana i dostepna dla wszystkich
uzytkownikéw?

JS: Tak, to prawda. Dla mnie to byto smutne, ze takie
miejsce, do ktdrego ide tej idei nie
wprowadza w zycie, tj. jest niedo-

stepna. Ksigzki nie udato mi sie

sciggnad. | tutaj dopiero dzieki po-

mocy Biura ds. Oséb Niepetno-

sprawnych udato mi sie te ksigzke

uzyskac.

bardzo duze

Radostaw Zaremba (RZ): W wiek-
szosci bibliotek cyfrowych scigga-
nie materiatéw jest dos¢ utrudnio-
ne. Nie mozna tego zrobi¢ w wy-
godny sposéb. Prawdopodobnie
jest to podyktowane ochrona
praw autorskich.

JS: Tak, tylko prosze zauwazy¢, ze jest to troche smiesz-
ne, bo z jednej strony cos udostepniamy, ale jednocze-
snie utrudniamy pobranie tego. Skoro mamy to utrud-
nia¢, to sama idea udostepniania jest troche zachwiana.
Zreszta nie tylko dla osdb-niewidomych. Ostatnio md;j
promotor sie zalit, ze tez cos chciat mi sciggnac i powie-
dziat, ze nie datrady, a jest osobg widzaca.

RZ: Ciekawi mnie, jakie jeszcze Pan napotyka problemy
w sieci?

JS: Bywa tak, ze jezeli mamy na przyktad portal spotecz-
nosciowy, stynny Facebook, to tam duzo sie zmienia
w czasie rzeczywistym, np. ktos doda zdjecie i to sie od
razu wyswietla. Czesto programy do odczytu ekranu so-
bie z tym nie radz3a. Moze sie wiec okazad, ze odpisujac
na jakas wiadomos¢ odpisuje sie juz nie na te, na ktdra sie
chciato odpisad. To mi sie zdarzyto wiele razy i wtedy zna-
jomi mi pisali ,,No dobra, ale w ogdle o co Ci chodzi? Pi-
szesz nie na temat!”. Okazato sie, ze napisatem nie do tej
osoby, do ktdrej chciatem, albo nie to, co chciatem. Tak-
ze tak czasem bywa z Facebookiem. Co prawda, powstat
program do obstugi Facebooka przez osoby niewidome,
ale nie jest on aktualizowany i ostatnio zaczyna by¢ nie-
zgodny z portalem z powodu zbyt duzej liczby bteddw.

RZ: A co z kodami CAPTCHA przy rejestracji?

JS: Tak, dobrze, ze Pan o tym wspomniat, to s3 te stynne
kody obrazkowe, ktdre czesto bywaja wykorzystywane
przy rejestracji na wielu serwisach, w sklepach interneto-
wych i generalnie s3 coraz powszechniejsze. W dziewie¢-
dziesieciu procentach sg one niedostepne dla 0séb niewi-

Dzisiaj nastepuje

wykorzystanie tzw.
stron pisanych przy
pomocy techniki Flash

i pojawiaja sie na nich
takie prezentacje i takie
obiekty, ktére staja sie
coraz mniej dostepne.

domych. Jest jakas wersja audio tego kodu, tzn. klika sie
i odczytywane s3 liczby, trzeba je przepisa¢. Natomiast
wiekszos¢ sklepéw albo nie dba w ogdle o to, aby osoby
niewidome mogty sie same rejestrowac, albo nie wie na-
wet, Ze te kody tak bardzo komus utrudniajg zycie. Ja so-
bie z tym radze w sposdb najprostszy, tzn. prosze osobe
widzacg o pomoc, bo chyba innego sposobu nie ma.

RZ: No wiasnie, a odpowiedniki audio przy tych kodach,
czy one s3 wystarczajace? Powiem
szczerze, ze ja prébowatem sie za
ich pomocg zarejestrowac i mi sie
nie udato, a jestem informatykiem.

JS: Gdy kiedys liczytem, to szes¢
préb na dziewied byto nieudanych.
Rzeczywiscie to jest trudne. Ja ro-
zumiem potrzebe drugiej strony: za-
bezpieczenia sie itd. Tylko nie wiem,
czy to nie jest zrobione zbyt duzym
kosztem o0séb z niepetnosprawno-
sScig wzrokowa.

N R D L

RZ: Tak, tym bardziej, ze te obraz-
ki s czasem tak znieksztatcone, ze na-
wet osoba widzaca nie jest w stanie ich odczytac.

JS: Kiedys$ u mnie w domu powstat, méwiac z usmiechem,
spor miedzy mojg mama i babcia, jaka jest literka na ob-
razku, tak wiec potwierdzam pariska obserwacje.

DNA: Jeszcze jakies inne bariery napotkat Pan w sieci?

JS: Jeszcze jest kwestia czatdw internetowych, ktére tez
s3 bardzo mato lub w ogdle niedostepne dla 0séb niewi-
domych.

RZ: No tak, bo tutaj tez wszystko dzieje sie w czasie rze-
czywistym.

JS: Tak, i tez jest ciezko. Chociaz Gadu-Gadu do wers;ji 6.7
byto dostepne, potem pojawita sie wersja 7.0, ktdra jest
juz niedostepna. Na szczescie 6.7 nadal dziata i mozna
jej sobie uzywac.

RZ: Podobnie chyba byto ze Skype’em?

JS: Tak, ale Skype juz jest do opanowania. Mnie na przy-
ktad sie to udato.

RZ: O tyle dobrze, ze Skype przewidzial mozliwos¢ ko-
rzystania ze screen readeréw.

JS: Tak, o Skype’ie mozna wspomniec¢ jako o ciekawym
i dobrym pomysle, ktéry t3czy rézne interesy. Jezeli ktos
chce, moze korzystac z funkcji graficznych, a jezeli ktos
woli, to moze miec interfejs stosowany do odczytu. Wte-
dy jest wilk syty i owca cata.

DNA: Na poczatku naszej rozmowy powiedzial Pan, ze
czesc stron jest dla Pana dostepna, giéwnie strony tek-
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stowe. Mogtby Pan zdradzi¢, po ktérych stronach do-
brze sie Panu serfuje?

JS: Tak, to na przyktad Wikipedia. Musze powiedzie¢, ze
przynajmniej do tej pory, Wikipedia jest jedna z najbar-
dziej dostepnych stron. Tutaj oczywiscie pomijam jej war-
tos¢ merytoryczng, czy sa w niej btedy czy tez nie ma. Na-
tomiast strona techniczna jest opracowana znakomicie.
Wikipedia moze by¢ naprawde wzorem dla twdércéw wi-
tryn. Google tez to robi dos¢ niezle. Réwniez nasze por-
tale typu Wirtualna Polska, Onet itd. s3 niezte, chociaz
czasem bywajg zamazane, tzn. jest w nich bardzo duzo
informacji i trzeba nauczy¢ sie z nich korzystag, ale to jest
kwestia wprawy, dlatego tez jest to do opanowania.

DNA: Czy czuje sie Pan cyfrowo wykluczony?

JS: Czuje sie zagrozony wykluczeniem w przeciggu naj-
blizszych kilku lat, bo niestety tendencja nie jest dobra.
Tak, jak powiedziatem na samym poczatku kiedys byto ta-
twiej i mysle, ze ta grafizacja, czy flashyzacja stron bedzie
postepowac, bo taki jest trend.

RZ: Flashyzacja raczej nie bedzie postepowa, bo jest to
technologia, od ktérej sie odchodzi.

JS: Tak?!

RZ: Adobe juz przygotowuje sie do wejscia na rynek
z wlasnymi narzedziami do tworzenia i edycji HTML5, co
automatycznie bedzie sie wigzato z porzuceniem Flasha
wczesniej czy poznie;j.

JS: Tylko ciekawe, czy HTMLS5 stworzony przez Adobe be-
dzie dostepny. Mam nadzieje, ze tak — Pan zna sie na tym
lepiej.

RZ: Wszystko bedzie zalezato, tak jak do tej pory, od
tworcéw witryn.

DNA: A jak wyglada sytuacja na uczelni, czy w trakcie za-
jec Pana wykfadowcy odwotuja sie do zasobéw Interne-
tu? Czy polecaja studentom korzystanie z materiatéw
w wersji elektronicznej?

JS: Tak, czesto wyktadowcy odwotujg sie do Interne-
tu. Wiele projektdw dzisiaj, zwtaszcza do nauki wiedzy
0 spoteczeristwie, jest internetowych. S3 tez na przy-
ktad wirtualne wycieczki po sejmie, ktdre sg niedostep-
ne dla oséb niewidzacych. Wiem troche na ten temat, bo
moj wyktadowca od ,,Systemu politycznego RP” polecat
nam zajrzenie na te wirtualng wycieczke. Zajrzatem. Oka-
zato sie, ze nie da sie z niej skorzystac przy pomocy scre-
en reader’a. To chyba troche nietadnie, ze Kancelaria Sej-
mu organu paristwowego, ktéry stanowi prawo, sama nie
pomyslata o tym, zeby moze swoje zasoby elektroniczne
dostosowac do potrzeb catkiem sporej grupy obywateli.
Jako wyborca bede o tym pamietat.
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DNA: Czyli wykifadowca zalecit przejrzenie konkretnej
strony, a Pan napotkat na niej bariere.

JS: Ale on byt wyrozumiaty. Kiedy powiedziatem mu, ze
sie nie da, to mi uwierzyt. To nie byto tak, ze on powie-
dziat: ,,Nie wszedt Pan, a teraz Pan tak tylko méwi’”’. Po-
wiedziat ,,Acha, przykro mi...”. Po prostu zrobilismy tak,
ze te wycieczke przeszlismy sobie na zajeciach. On mi te
strone opisat, co na niej jest, opowiedziat jg razem z kole-
gami z grupy. Ale tez musze powiedzie¢, ze wielu wykta-
dowcdw nie jest sSwiadomych, jakie mozliwosci maja oso-
by niewidome korzystajace z komputerdw i dobrze opra-
cowanych stron w sieci. To sie powinno zmienic.

DNA: A jak mozna to zmienia¢? Poprzez szkolenia?

JS: Na pewno tak, ale najlepszym rozwigzaniem byt
by ruch oddolny, czyli coraz wieksza liczba oséb niepet-
nosprawnych, studiujacych, ktére s3 uczestnikami zy-
cia akademickiego, a pdzniej dzieki swojemu wyksztatce-
niu zaczynajg prace w jakichs korporacjach, biurach i me-
diach. Jezeli bedziemy abstrakcyjnie opowiada¢ komus,
ze gdzies sg ci biedni niewidomi, ktérym cos trzeba udo-
stepni¢, to on powie ,,no, dobra, ale gdzie oni sg, bo ja
zadnego nie znam”. Widze to po moich kolegach ze stu-
didw. Oni na to reagujg naturalnie, po trzech latach ob-
cowania ze mng, wiedza juz, ze trzeba mi cos przekazac,
co bywa niedostepne. Gdy na przyktad jest prezentacja, to
pochylaja sie i sami czytaja to, co wyswietla prowadzacy.
Mysle, ze gtéwnym takim sposobem jest po prostu obec-
nos¢ osdb niewidomych i stabowidzacych, czy tez szerzej
0s6b niepetnosprawnych wsrdd ludzi, pokazywanie i mé-
wienie o swoich potrzebach. Z drugiej strony, konieczna
jest szeroka edukacja spoteczna na ten temat. Wazne jest,
aby braty w tym udziat osoby niepetnosprawne, takze te
z wyzszym wyksztatceniem i aby taka edukacja obejmo-
wata inne osoby wyksztatcone, cho¢ bez niepetnospraw-
nosci, czyli wspdlne dziatanie na rzecz budowy nie tylko
sieci, ale i otoczenia fizycznego przyjaznego dla wszyst-
kich obywateli.

Wazne jest, aby pokazywac osoby niepetnosprawne, kto-
re cos osiagaja, nie jako bohaterdéw i ludzi dokonujacych
rzeczy niemal heroicznej. Dobrze, jesli pokazuje sie, ze
osoba niepetnosprawna tez moze studiowad, mie¢ pa-
sje, i$¢ na impreze ze znajomymi i ze nie jest to wcale wy-
czynem godnym postawienia jej pomnika. Pomnikowe
przedstawianie takich ludzi powoduje skojarzenie z wy-
jatkowoscig, a jesli cos jest wyjatkowe, staje sie bardzo
trudne czy wrecz niemozliwe do osiagniecia. A dzis wy-
starczy naprawde jedynie chcie¢, Zeby mdc osiagnad
pewng postawiong sobie poprzeczke. Wymaga to wysit-
ku, ale naprawde nie nadludzkiego, ani nie zastugujace-
g0 na przypinanie aktywnej osobie niepetnosprawnej fat-
ki bohatera.

DNA: Dziekujemy za rozmowe.



Przygotowanie materiatow
dydaktycznych do potrzeb osob

niepetnosprawnych

Joanna Dzieglewska

Aby zapewnic réwny i petny dostep do edukacji wszystkim studentom, niezbedne jest przy-
gotowanie dostepnych wersji materiatdw dydaktycznych. By wyjasni¢, w jaki sposéb nale-
zy je opracowac z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych, przede wszystkim ko-
nieczne jest okreslenie, czym jest wersja dostepna i jakie materiaty dydaktyczne moga by¢

niedostepne.

Dostepnos¢ materiatéow

Materiaty audiowizualne

W materiatach filmowych i dzwiekowych bardzo tatwo
wykluczy¢ dwie grupy studentéw: niewidomych i stabo-
widzgacych oraz gtuchych i stabostyszacych.

W przypadku materiatéw audiowizualnych nalezy pa-
mietaé, ze studenci niewidomi beda styszeli jedynie
dzwiek, a nie zobacza obrazu, natomiast studenci gtu-
si bedg mogli wszystko zobaczy¢, jednak dZzwiek nie be-
dzie dla nich zrozumiaty. Aby materiat dzwiekowy, np.
dialogi w filmie, mdgt by¢ w petni dostepny, nalezy do
takiego filmu przygotowac napisy, ktére bedg wyswie-
tlane réwnolegle do partii méwionych. Jesli film, mate-
riat wizualny ma by¢ w petni dostepny dla studentéw
niewidomych lub stabowidzacych, wéwczas nalezy przy-
gotowad audiodeskrypcje danego materiatu. Audiode-
skrypcja filmu jest to dZwiekowo-stowny opis tego, co
jest widoczne w materiale audiowizualnym.

Materiaty wizualno-artystyczne: obraz, rzezba,
ptaskorzezba, rysunek

W przypadku rzezby czy ptaskorzezby dla studentéw
niewidomych i stabowidzacych nalezy przygotowac ada-
ptacje takich materiatéw. Adaptacja ta powinna polegac
na opisie danego obrazu. Przede wszystkim nalezy opi-
sac to, co dany obraz prezentuje, jakie elementy gdzie
i jak sg przedstawione, jakiego koloru uzyto do obrazo-
wania jakich elementéw, emocji (jesli jest to istotne), ja-
kie byty pociggniecia pedzla (jesli jest to wazne w tego
typu grafice np. w obrazach impresjonistycznych). Opi-
sujemy od ogdtu do szczegdtu tak, aby student stop-
niowo mogt sobie wszystko wyobrazi¢ i to zrozumied.
Bardzo wazne jest, aby opisujgc sztuke robita to osoba
biegta w temacie, ktdra nie tylko przedstawi wizualnie

to, co znajduje sie na obrazie, ale takze zwrdci uwage
na istotne szczegdty i wyjasni ich znaczenie. Poza opi-
sem stownym mozna stosowac grafike wypuktg jako do-
datkowa adaptacje grafiki. Jednak nalezy pamietac, ze
opis stowny jest najwazniejszy i bez niego grafika wypu-
kta nie jest wystarczajaco czytelna. Nie nalezy tez ocze-
kiwa¢, ze kazda osoba niewidoma lub stabowidzaca
w réwnym stopniu bedzie mogta skorzystac z grafiki wy-
puktej. Sg osoby, ktdre postuguja sie nig swietnie, ale s3
tez takie, ktdre w ogdle nie potrafia z niej korzystad. Po-
nadto, nie wszystko mozna odda¢ w grafice wypuktej.
Bardzo czesto nalezy jg wykonad pod katem specyficz-
nych potrzeb danego studenta. Jesli student ma sie za-
poznac z rzezbg, to poza stownym opisem bytoby do-
brze, gdyby mdgt ,,obejrze¢” jg przez dotyk.

Materiaty tekstowe, graficzne, schematy: ksiazki, pre-
zentacje z wyktadéw, testy, egzaminy, kolokwia, wykre-
sy, mapy, niektore pliki pdf

Problem z dostepnymi materiatami tekstowymi wigze
sie nie tylko ze studentami niewidomymi i stabowidza-
cymi, ale rédwniez ze studentami, ktérzy miedzy innymi
w zwigzku ze stanem zdrowia nie moga nosi¢ materia-
16w dydaktycznych (np. ksigzek, przedmiotéw o znacz-
nej wadze) lub nie moga sie poruszac i studiujg zdal-
nie pozostajgc w domu. Dla tych studentéw konieczne
jest przygotowanie adaptacji materiatéw czarnodruko-
wych do dostepnej wersji elektronicznej. Nie dla wszyst-
kich studentéw ta sama wersja elektroniczna jest w pet-
ni dostepna. Dla studentdw, ktérzy nie moga nosi¢ ksia-
zek wystarczajace mogg by¢ skany materiatéw. W przy-
padku studentdéw niewidomych musi by¢ spetniony sze-
reg warunkéw, by materiaty te byty w petni dostepne.
Studenci stabowidzacy czasem potrzebujg dodatkowe-
go formatowania w tekscie, by otrzymywac w petni czy-
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telne materiaty. Tak przygotowane dokumenty najlepiej
zapisywad w formatach szeroko dostepnych takich jak:
doc, txt, rtf. Niewskazane jest zapisywanie plikdw tek-
stowych do formatu pdf.

Przygotowanie dostepnych materiatéw
tekstowych, graficznych, map i schematéw

Bardzo czestymi adaptacjami, jakie wykonuje sie na
uczelni wyzszej s adaptacje ostatniej grupy materiatéw
dydaktycznych, czyli tekstéw, schematdw i map. Dlate-
go szczegolnie duzo uwagi poswiece na opisanie proce-
su ich adaptacji.

Adaptacja materiatdw dydaktycznych do potrzeb osdéb
z niepetnosprawnoscia jest zgodna z prawem, o czym
mowi art. 33" Ustawy o prawie autorskim i prawach po-
krewnych z dnia 4 lutego 1994 r. Dostepnymi materia-
tami dla studentéw niewidomych i czesci studentéw
stabowidzacych sg miedzy innymi: materiaty papiero-
we (ksigzki, ksera, wydruki), a takze zdjecia tekstu, ta-
kie jak zeskanowana strona, zdjecie strony z tekstem lub
plik formatu pdf, ktéry zostat wykonany ze zdjecia (nie
da sie na nim zaznaczy¢ tekstu). Aby te materiaty byty
dostepne nalezy najpierw wszystkie dokumenty, ktdre
posiadamy w wersji papierowej, zeskanowac lub zrobi¢
im zdjecia. Skan i zdjecie powinno by¢ wykonane w od-
cieniach szarosci z odpowiednia rozdzielczoscia (najle-
piej ok. 300 dpi). Nastepnie tak przygotowane materia-
ty s3 obrabiane za pomocg programéw typu OCR (Opti-
cal Character Recognition). Programy typu OCR to gru-
pa programdw stuzgca do rozpoznawania znakdw i tek-
stéw ze skandw, zdjec i plikéw typu pdf.

W tekstach i materiatach dydaktycznych nalezy wyrdz-
nic 3 grupy elementdw:

1. tabele,

2. grafike: schematy, wykresy, mapy,

3. teksty.

Jesli elementy adaptowane nalezg do grupy pierwszej
lub drugiej, nalezy podac¢ jaki element adaptujemy (ta-
bela, grafika, wykres, schemat, zdjecie itd.), a nastepnie
podac jego numer i tytut. Dopiero po takim wstepie na-
lezy wprowadzi¢ tekst z adaptacji.

1. Adaptacja tabel

Tabele adaptujemy w zaleznosci od ich rozbudowania.
Najczesciej rozpisujemy jg na podpunkty, ale zdarzaja sie
na tyle proste tabele, Ze mozna je rozpisac bardziej opi-
sowo. Ponize]j przedstawie kilka typdw tabel i fragmen-
ty ich mozliwych adaptacji.

Tabele nalezy rozpisywac na podpunkty wdwczas, gdy
kolumn jest stosunkowo duzo lub s3 rozbudowane.
W zaleznosci od struktury tabeli mozemy tworzy punkty
gtéwne i podpunkty. Jesli jedna z kolumn zawiera infor-
macje dominujaca, ktdra w pozostatych kolumnach jest
uszczegdtowiana, wéwczas wartosci tej kolumny stajg
sie punktami gtéwnymi, a wartosci reszty kolumn - pod-
punktami. Tabele rozpisujemy wierszami powtarzajac
nagtdwek kazdej z kolumn przed jej trescia.

(wiersz 1)

1. Nagtéwek kolumny pierwszej (gtéwnej): tres¢ wiersza 1
i kolumny 1.

1.1. Nagtédwek kolumny drugiej: tres¢ wiersza 1 i ko-
lumny 2.

1.2. Nagtéwek kolumny trzeciej: tres¢ wiersza 1, ko-
lumny 3,

(wiersz 2)

2. Nagtéwek kolumny pierwszej (gtéwnej): tresé wiersza 2
i kolumny 1

2.1. Nagtéwek kolumny drugiej: tres¢ wiersza 2 i ko-
lumny 2.

2.2.Nagtéwekkolumnytrzeciej: tres¢wierszaz,kolumny3
.. itd.

Ponizej umieszczono przyktad fragmentu adaptacji tabeli rozpisanej na punkty i podpunkty.

Tabela 1. Zmiany w wielkosci dochodu narodowego i nieréwnosci dochoddw.

Produkt narodowy (GDP)

w 2000 1. (1990=100)

Wspdtczynniki Giniego dla dochoddw rodzin na osobe
1987-1990 1996-1998

Kraje Europy Srodkowo- |106.5 0.23 0.33
Wschodniej

Albania 110 - -
Butgaria 81 0.23 0.41
Chorwacja 87 0.36 0.35
Republika Czeska 99 0.19 0.25
Estonia 85 0.24 0.37
Wegry 109 0.21 0.25
totwa 61 0.24 0.32
Litwa 67 0.23 0.34
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Polska 12 0.28 0.33
Motdawia 35 0.27 0.42
Rosja 64 0.26 0.47
Tadzykistan 48 0.28 0.47
Turkmenistan 76 0.28 0.45
Ukraina 43 0.24 0.47
Uzbekistan 95
Adaptacja:

Tabela 1. Zmiany w wielkosci dochodu narodowego i nieréwnosci dochodéw.

1. Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej

1.1. Produkt narodowy (GDP) w 2000 r. (1990=100) to 106,5

1.2. Wspdtczynniki Giniego dla dochodéw w 1987-1990 wynosi: 0,23

1.3. Wspétczynniki Giniego dla dochodéw w 1996-1998 wynosi: 0,33

2. Kraj: Albania

2.1. Produkt narodowy (GDP) w 2000 r. (1990=100) to 110

2.2. Wspétczynniki Giniego dla dochoddw w 1987-1990 wynosi: brak
2.3. Wspétczynniki Giniego dla dochoddw w 1996-1998 wynosi: brak
3. Kraj: Butgaria

3.1. Produkt narodowy (GDP) w 2000 r. (1990=100) to 81

3.2. Wspétczynniki Giniego dla dochodéw w 1987-1990 wynosi: 0.23

3.3. Wspdtczynniki Giniego dla dochoddéw w 1996-1998 wynosi: 0.41

4. Kraj: Chorwacja

4.1. Produkt narodowy (GDP) w 2000 r. (1990=100) to 87

4.2. Wspdtczynniki Giniego dla dochoddw w 1987-1990 wynosi: 0.36
4.3. Wspétczynniki Giniego dla dochodéw w 1996-1998 wynosi: 0.35
... itd.

Jesli tabele da sie opisac bez podpunktdw lub korzystajac z jak najmniej rozbudowanych podpunktdw, to nalezy ja
tak zapisad. Ponizej przedstawiam adaptacje tabeli jedynie do punktéw gtéwnych.

Tabela 2. Znormalizowane $rednie ocen wielkosci zarobkdw (jakie s3) i zarobkéw postulowanych (jakie by¢ powinny) — dane dla 1991 roku.

d od O d O dne ed e
OcCe dIrODKO PO dtO dlrODKO

Profesor uniwersytetu -0,12 0,21
Minister 0,74 0,77
Lekarz przyjmujacy prywatnie 0,20 0,17
Lekarz w szpitalu paristwowym -0,41 -0,22
Dyrektor przedsiebiorstwa 0,61 0,59
paristwowego
Nauczyciel -0,56 -0,53
Wihasciciel firmy zatrudniajacej 100 | 3,20 3,15
pracownikdéw i wiecej
Ksiegowy w banku -0,39 -0,43
Urzednik -0,50 -0,57
Wrhasciciel sklepu 0,27 0,13
Murarz -0,52 -0,49
Robotnik rolny -0,59 -0,56
Sekretarka -0,61 -0,74
Robotnik niewykwalifikowany -0,62 -0,67
Sprzataczka -0,69 -0,81
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Adaptacja:

Tabela 2. Znormalizowane srednie ocen wielkosci zarob-
kéw (jakie s3g) i zarobkéw postulowanych (jakie by¢ po-
winny) - dane dla 1991 roku.

Tabela zawiera zawody oraz przyporzadkowane do nich
znormalizowane srednie oceny zarobkéw oraz znorma-
lizowane srednie postulatéw zarobkowych.

1. Zawdd: Profesor uniwersytetu, znormalizowane sred-
nie oceny zarobkdéw to -0,12 a znormalizowane srednie
postulatéw zarobkowych wynosza 0,21.

2. Zawdd: Minister, znormalizowane srednie oceny za-
robkdéw to 0,74 a znormalizowane srednie postulatéw
zarobkowych wynoszg 0,77.

3. Zawdd: Lekarz przyjmujacy prywatnie, znormalizowa-
ne srednie oceny zarobkdéw to 0,20 a znormalizowane
srednie postulatéw zarobkowych wynoszg 0,17.

4. Zawdd: Lekarz w szpitalu paristwowym, znormalizo-
wane srednie oceny zarobkdw to -0,41 a znormalizowa-
ne srednie postulatéw zarobkowych wynoszg -0,22.

.. itd.

Rozpisujgc tabele na podpunkty warto zauwazy¢, ze
na koricu numeru kazdego podpunktu piszemy kropke.
Jest to pomocne, poniewaz syntezator odczytujgc stu-
dentowi tres¢ kazdego podpunktu po przeczytaniu jego
numeru na chwile sie zatrzyma i taka forma odstuchiwa-
nia jest bardziej czytelna.

2. Adaptacja grafiki: schematéw, wykresow
i map

W wielu podrecznikach czesto wystepuja schematy,
mapy, wykresy, réznego rodzaju ilustracje i zdjecia. Przy
adaptacji tego typu elementéw nalezy upewni¢ sie, na
ile s3 one merytorycznie istotne w danym dokumencie
oraz czy nie zostaty juz doktadnie opisane w tekscie,
a ich pojawienie sie ma postuzy¢ jedynie do wizualiza-
cji zamieszczonego opisu. Jesli wszystko jest doktad-
nie opisane w tekscie, wéwczas pozostawiamy jedynie
okreslenie typu elementu np. grafika, schemat lub wy-
kres, a nastepnie numer porzadkowy i pozostawiamy ty-
tut danego elementu. np. Grafika 13. Portret Kosciuszki.

W przypadku, gdy w tekscie nie ma petnego opisu da-
nego schematu czy wykresu, wéwczas nalezy go wpro-
wadzic. Jedli jest to mozliwe, przedstawiamy dany sche-
mat lub wykres opisowo. Gdy jest to trudne lub niemoz-
liwe, poza ogdlnym opisem schematu, grafiki lub wykre-
su stosujemy adaptacje do podpunktdw, jak przy rozpi-
sywaniu tabel. Takie rozwigzanie jest szczegdlnie cze-
sto stosowane przy schematach np. drzewie genealo-
gicznym.

Czasem rozpisanie na podpunkty jest niemozliwe, wéw-
czas poza opisem grafiki dobrze jest postuzy¢ sie grafika
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wypuktg, jesli tylko student umie jg odczytad. Taka for-
ma szczegdlnie dotyczy map, chod nie zawsze jest po-
trzebna np. Rysunek 1.

Przy opisywaniu grafiki nalezy sie kierowac¢ powodem jej
umieszczenia i jej merytorycznym zwigzkiem z tekstem.
Staramy sie opisac jedynie te elementy, ktdre s3 istotne
w danym kontekscie - nie podajemy wszystkich szcze-
go6tdéw. Przyktadowo, ponizej zamiescitam mape. To, co
jest w niej najwazniejsze, to wszystkie paristwa, ktdre
nalezg do Unii Europejskiej, przy okazji mozna wypisac
panistwa widoczne na mapie nienalezgce do Unii.

Mapa 0.1. Unia Europejska w 2007 .,

Parin

TURCLL
-4
AL sl cvem |
1 pafstwa czionkowside | 1. Showania 4. Cramagdra |
Lindi Europaiskie| | 2 Chorwacia 5. Albania |
3. Bodnia i Hercega- 6. Republka Macadoni |
| wina

Rysunek 1. Mapa z ksigzki Johna McCormicka ,,Zrozumie¢ Unie
Europejsky” , Wydawnictwo Naukowe PWN 2010.

Adaptacja tej mapy powinna wygladac¢ nastepujgco:
Mapa o0.1. Unia Europejska w 2007 roku. Na mapie zo-
staty zaznaczone paristwa nalezgce do Unii Europejskiej
w roku 2007.

1. Panstwa nalezace do Unii

1.1. Szwecja,

1.2. Finlandia,

1.3. Wielka Brytania,

1.4. Irlandia,

itd...

2. Paristwa nienalezgce do Unii Europejskiej w 2007 roku
(przedstawione na mapie):

2.1. Islandia,

2.2. Rosja,

2.3. Biatorus,

itd...

Jesli grafika petni jedynie forme ozdobng i nie niesie
z sobg Zadnej tresci, wéwczas jg pomijamy. Czasem



9. El tablon de anuncios.

Uzupetnij ponizsze ogtoszenia odpowiednimi rodzajnikami.

Se necesita ..Y7..
vendedor.
Tel. 921 3254 12

pared antiguo-
Tel. 66 54 69 89

se dan a domicilio.
Tel. 945 74 98 63

3 e A 7

Rysunek 2. Fragment ksigzki ,,Gramatyka jezyka hiszpariskiego En Uso A1” (Wydawnictwo NOWELA, 2008) przedstawiajacy tablice z ogtosze-

niami.

oy

¢El senor Valdés?

Muchas gracias.

No, esta en una
reunion. La reunién
termina a las tres.

Rysunek 3. Fragment ksigzki ,,Gramatyka jezyka hiszpariskiego En Uso A1” przedstawiajacy dialog dwdch oséb.

w ¢wiczeniach pewne zadania wzbogacone s3 elemen-
tami grafiki np. ogtoszenia znajdujace sie na tablicy (ry-
sunek 2) lub rysunek towarzyszacy dialogowi kobiety
i mezczyzny (rysunek 3). W takich wypadkach nie opisu-
jemy grafiki ani jej nie pomijamy, lecz, jesli to potrzebne,
zamieszczony tekst wzbogacamy odpowiednim opisem
stownym. W przypadku ogtoszer piszemy np. ,,0gtosze-
nie 0.”, a nastepnie tres¢ tego ogtoszenia. W przypadku
dialogu piszemy np. ,,0Osoba A.:”, a nastepnie umieszcza-
my tres¢ wypowiedzi bez opisu grafiki.

3. Adaptacja tekstow

Adaptujgc teksty nalezy rozréznic 3 kategorie:
A. ksiazki, ¢wiczenia,

B. testy, kolokwia,

C. pozostate materiaty.

Zasady ogolne

Kazda z tych kategorii ma pewne szczegdlne adapta-
Cje, ktdre nie bedg sie pojawiaty w innych. Istniejg jed-
nak pewne podstawowe dostosowania, ktére nieza-
leznie od tego, do ktdrej kategorii nalezy tekst, zawsze
beda obowiazywaty. Adaptacje tekstéw przeprowadza
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sie gtédwnie dla studentéw niewidomych i stabowidza-
cych. Studenci ci korzystaja najczesciej z programoéw
udzwiekawiajacych, czyli takich, ktére odczytuja im znaj-
dujacy sie w dokumencie tekst oraz programéw powiek-
szajacych. Niekiedy przydatne sg obydwa programy jed-
noczesnie. Czasem studenci niewidomi wspierajg sie do-
datkowo linijkg brajlowska. Dlatego bardzo wazna jest
forma, w jakiej wprowadzony jest zaadaptowany tekst.
Ponizej przedstawie kilka zasad wspdlnych dla wszyst-
kich materiatéw.

3.1. Numeracja: punkty, podpunkty i punktory

Jesli w tekscie wystepuja podpunkty, wéwczas musimy
pamietac, ze dla czytelnego odstuchiwania materiatu
po kazdym numerze podpunktu musimy postawi¢ krop-
ke. Numeracja moze wystepowac jedynie w postaci cyfr
arabskich oraz liter innego typu, numeracje np. rzymska
nalezy zamieni¢ na jedna z podanych. Jesli punkty s3 za-
mieszczane w postaci punktoréw, wéwczas nalezy je
rozpisa¢ na punkty literowe lub cyfrowe.

3.2. Luki

Jesli w tekscie pojawiaja sie luki, w ktére student musi
wprowadzi¢ tekst, nalezy je zamieni¢ na trzy kropki (...).
Niezaleznie od tego, czy w oryginale byta cata linijka kro-
pek, czy tez luka byta w postaci podkreslenia, w ada-
ptacji nie moze ona widnie¢ inaczej niz jako trzy krop-
ki (...). Czasem zdarza sie, ze luki s3 numerowane, wéw-
czas nalezy wprowadzi¢ okreslenie dla luki np. w angiel-
skich tekstach stosujemy stowo ,,gap”. W takich wypad-
kach stosujemy trzy kropki okreslajace luke, a zaraz za
nig wpisujemy okreslenie luki np. ,,gap” oraz jej numer
zakoriczony kropka. Wdéweczas taka adaptacja bedzie
wygladata nastepujgco: Oryginat: ,,My mother (1) ............
flowers” Adaptacja: ,,My mother ... gap 1. flowers”

3.3. Tabele
Usuwamy wszystkie tabele i adaptujemy je zgodnie ze
wskazdédwkami podanymi dwa rozdziaty wyzej.

3.4. Grafika
Usuwamy wszystkie grafiki i adaptujemy je zgodnie ze
wskazdédwkami podanymi we wczesniejszym rozdziale.

3.5. Wyréznione stowa w tekscie i odwotanie do nich
Jesli w tekscie mamy wyrdznione stowa przez formato-
wanie np. pogrubione, kolorowe, podkreslone itp. oraz
odwotanie sie do tych stéw, wdéwczas musimy wprowa-
dzi¢ adaptacje. Jesli w tematach np. zadan pojawiajg sie
okreslenia typu:

...word in bold .../ Stowa pogrubione
Look at the highlighted .../ Przygladnij sie stowom pod-
kreslonym

wdwczas musimy zmienic ich tresé. Stowa wyrdznione
bierzemy w nawias okragty, a w tresci zadania piszemy:
»Wyréznione stowa zostaty wziete w nawias”. Wyrdz-
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nienie stéw w postaci koloru, pogrubienia czy podkre-
slenia mozna zostawi¢, dzieki temu z tekstu bedg mo-
gli réwnoczesnie korzystad studenci stabowidzacy. Jed-
nak nalezy takze pamieta¢ o wprowadzeniu adaptacji
dla studentdw niewidomych.

Jesli wyrdznione stowa wystepuja w duzym fragmencie
tekstu, a wyrdznienie stuzy np. do zaznaczenia nowych
stéw lub specyficznych wyrazen, wéwczas stowa te na-
lezy wypisa¢ przed tekstem podajac, ze s3 to stowa wy-
réznione w tekscie ponizej. Dodatkowo w tekscie stowa
te moga by¢ wziete w okragty nawias.

3.6. Wprowadzanie odpowiedzi

Studenci niewidomi powinni mie¢ mozliwos¢ wprowa-
dzania odpowiedzi poprzez wpisanie odpowiednich
stéw, wyrazen badz numerdw. Nie powinno sie stoso-
wac ponizszych wyrazen:

Circle the right answer... | Zakres| prawidtowg odpo-
wiedz
Underline the word... /| Podkresl stowo

Takie okreslenia w zaleznosci od kontekstu powinny by¢
zastgpione przez wyrazenia typu: wypisz odpowiednie
stowa, wprowadZz poprawng odpowiedZ. Dodatkowo
student powinien mie¢ wyznaczone miejsce do udziele-
nia takiej odpowiedzi w postaci trzech kropek.

3.7. Symbole i skréty

Bardzo czesto w tekscie pojawiaja sie symbole i skréty.
Jesli skréty sa wyjasnione w tekscie, nie nalezy ich usu-
wac. Jesli chodzi o symbole, aby nie byto niejasnosci, do-
brze je zastepowad rozwinieciem stownym, poniewaz
nie kazdy symbol jest dobrze odczytywany przez synte-
zator. Mozna réwniez skontaktowac sie z BON UJ lub
studentem w celu okreslenia, jak dany symbol jest od-
czytywany.

3.8. Stosowanie automatycznej numeracji

W tekstach adaptowanych dla studentdw niewidomych
i stabowidzgcych nie nalezy stosowac automatycznej
numeracji. Student pracujac z tekstem moze nieswiado-
mie spowodowad zmiane numeracji we wszystkich pod-
punktach.

3.9. Nadmierne spacje, tabulacje i puste linie

Nalezy usuna¢ z adaptowanego tekstu wszystkie niepo-
trzebne, nadmierne spacje, tabulacje oraz puste linie.
Wystarczy jesli akapity, fragmenty tekstéw oddzielone
s3 od siebie pojedynczg pusta linia.

A. Szczegdlne adaptacje dla ksigzek

e Tworzac adaptacje ksigzki nalezy zacza¢ tekst od po-
dania autora i tytutu ksigzki.

e W ksigzce czy ¢wiczeniach dokonuje sie szeregu
zamian na potrzeby adaptacji np. usuwamy gra-
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Rysunek 4. Przyktad adaptac;ji ksigzki z zachowaniem numeracji stron.

fike i wprowadzamy jej opis, usuwamy tabele i je
rozpisujemy, itp. Wszystkie te zmiany powinny zo-
sta¢ opisane na poczatku ksigzki/¢wiczeni, by stu-
dent wiedziat, jak korzysta¢ z otrzymanego materia-
tu. Podobnie postepujemy, jesli wprowadzamy wta-
sne skréty okreslajgce jakies elementy, np. str. jako
numer strony. Wszystkie wprowadzone w adapta-
cji skréty réwniez powinny pojawic sie na poczat-
ku. Ponizej przedstawiam kilka przyktadowych sfor-
mutowan okreslajgcych zmiany. ,,Zostaty zachowa-
ne numery stron. Numer danej strony znajduje sie
nad tekstem danej strony i poprzedza go skroét str.”
»,Wartosci wyrazone w oryginale liczbami rzymskimi,
w tekscie elektronicznym przedstawiono w cyfrach.”

Wszystkie ksigzki czy ¢wiczenia posiadajg numer
strony. By student mdgt sie samodzielnie zorien-
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towad, jaka tres¢ znajduje sie na ktdrej stronie, na
poczatku kazdej strony piszemy skrét oznaczajacy
strone (w polskich ksigzkach jest to: str.), a nastep-
nie podajemy jej numer.

Numery rozdziatéw i podrozdziatéw powinny by¢ uni-
katowe, podobnie jak numery zadan. O ile jest to moz-
liwe, nalezy zachowa¢ oryginalng numeracje. Jesli sie
zdarza, ze jakis podrozdziat powtarza sie w ksigzce czy
¢wiczeniach, wéwczas staramy sie nada¢ mu wartos¢
unikatowg przez powtdrzenie przed nim numeru roz-
dziatu gtéwnego. Podobnie jest z zadaniami w ¢wicze-
niach. Jesli mamy modut 5 i zadanie 4, to dobrze jest
przed zadaniem 4 wprowadzi¢ numer modutu np. za-
danie 5.4., aby odrdzni¢ go od zadania o tym samym
numerze z modutu nastepnego. Informacja o takiej
adaptacji powinna sie znalez¢ na poczatku ksigzki.
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e Jesliw ksigzce czy ¢wiczeniach oryginalnie wystepu-
ja jedynie numery zadarn lub ¢wiczert wéwczas musi-
my wprowadzi¢ dodatkowa adaptacje. Przygotowu-
jac ¢wiczenia nalezy pamietac by w zadaniach, od-
powiedziach itp. umieszczad nie tylko numery, lecz
réowniez stowo okreslajgce ich funkcje. Kazde zada-
nie czy blok odpowiedzi powinny by¢ poprzedzone
okresleniem wyjasniajacym ich funkcje (np. ,,Zada-
nie’”), napisanym w jezyku, w ktérym jest dany pod-
recznik czy ¢wiczenia. Po takim okresleniu powinien
znajdowac sie jego numer np. ,,Zadanie 7.” lub ,,0d-
powiedz do zadania 15.” O takiej formie adaptacji
nalezy poinformowacd na poczatku ksigzki.

e Jesli w ksigzce lub ¢wiczeniach wystepuja zada-
nia wraz z odpowiedziami do tych zadan, to nalezy
wprowadzi¢ adaptacje w sposobie ich umieszczania.
Odpowiedz do kazdego z zadari powinna znajdowac
sie pod tym zadaniem.

B. Adaptacje dla testéw i kolokwiow

e Napoczatku testu student powinien otrzymac infor-
macje o tym, ile zadan sie w nim znajduje.

e Jesli w tescie podana jest punktacja, to w adaptagji
na poczatku testu wypisujemy numery wszystkich
zadan wraz z przypisana do nich punktacja.

e Jesli numery zadan s3 w postaci liczb rzymskich, to
nalezy zamienic je na arabskie. Jesli zadania nie maja
numeracji, a jedynie sg wyrdznione przez formato-
wanie lub punktorami, wéwczas nalezy nada¢ im nu-
meracje cyframi arabskimi.

e Jedli egzamin/zaliczenie sktada sie z pracy z tek-
stem, a nastepnie pytan do niego, to nalezy te pyta-
nia podac przed tekstem, aby student wiedziat, na
co zwrdci¢ uwage czytajac materiat.

C. Pozostate materiaty

Oprdcz ksigzek, ¢wiczeri oraz testdw czy kolokwidw istnie-
je wiele innych materiatéw tekstowych, jakie s adaptowa-
ne dla studentéw. Do wiekszosci z nich wystarczy zastoso-
wac ogdlne zasady adaptacji materiatéw. Zdarzaja sie tek-
sty, do ktdrych stosujemy niektdre adaptacje ksigzkowe
lub testowe. Wszystko zalezy od ich budowy i przeznacze-
nia oraz funkgji, jaka petnia.

Przedstawione w tym artykule adaptacje oraz sposéb ich
wprowadzania nalezg do najbardziej istotnych. Jednak cze-
sto ze wzgledu na specyficzne potrzeby studentéw stosu-
jemy inne formy adaptacji lub wprowadzamy dodatkowe
elementy. Jesli chcg Paristwo sprawdzi¢ dostepnos¢ swo-
ich materiatéw i przygotowac sie na prace ze studentem
niepetnosprawnym lub maja Paristwo problem z adaptacja
materiatéw, bardzo prosimy o kontakt z Biurem ds. Oséb
Niepetnosprawnych UJ. W biurze stale przeprowadzane sg
adaptacje podrecznikdw, ¢wiczen czy ksigzek dla studen-
téw. Wykonywane s3a réwniez adaptacje egzamindw, te-
stéw, kolokwidw oraz wszelkiego rodzaju materiatéw dy-
daktycznych. Jesli istnieje taka potrzeba, przygotowuje-
my réwniez grafike wypuktg, oczywiscie wéwczas, gdy stu-
dent moze z takiej formy korzystac.

Pracownicy biura bardzo chetnie zapoznajg sie z materiata-
mi, jakie beda Paristwo prezentowac studentom i wykona-
ja do nich potrzebne adaptacje.

Joanna Dzieglewska - informatyk, specjalistka w zakresie najnowszych technologii asystujacych. Prowadzi w BON
UJ szkolenia w tym obszarze dla studentédw z réznorodnymi niepetnosprawnosciami oraz kadry akademickiej.
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Z Natalig Kosiniak, absolwentka informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloriskiego rozmawia
Dagmara Nowak-Adamczyk, konsultantka ds. studenckich w BON UJ

Dagmara Nowak-Adamczyk (DNA): Pani Natalio, ciesze
sie, ze mozemy sie spotkac w nieco innej niz dotad roli
i mam nadzieje, ze nasza rozmowa bedzie stuzy¢ szer-
szej debacie o dostepnosci zasobdw Internetu do po-
trzeb oséb niepetnosprawnych.

Natalia Kosiniak (NK): Réwniez sie ciesze i bardzo dzie-
kuje za zaproszenie do wspdttworzenia tego numeru
,,Wiadomosci o Réwnosci” .

DNA: Jest Pani obecnie absolwentka Uniwersytetu Ja-
gielloriskiego ...

NK: Tak, ukoriczytam informacje naukowa i biblioteko-
znawstwo w 2011 r., czyli péttora roku temu.

DNA: Jest Pani réwniez oso-
ba stabostyszaca. Czy nie-
pelnosprawnos¢ w jakis
sposéb utrudnia Pani swo-
bodny dostep do sieci?

NK: W pewnym sensie
tak, m.in. podczas korzy-
stania z plikéw audio, do
ktdrych nie ma zataczone-
go tekstu. Jego brak sta-
nowi problem, poniewaz
osoby stabostyszace, jak ja, nie sg w stanie wszystkiego
ustysze¢ od A do Z pomimo ciggtego przewijania pew-
nych fragmentdw pliku audio. Musze powiedzie¢, Ze ra-
czej nie rozumiem w petni materiatu dzwiekowego. Na
przyktad nigdy nie otwieram pliku audio z piosenkami
bez tekstu. Jesli znam dany tekst piosenki i potem jej
stucham, to jestem wtedy w stanie rozréznic stowa, kté-
re sg w tej piosence wypowiadane. Wychwytuje réwniez
ludzi, ktérzy maja dobra dykcje, poniewaz mdéwiag wyraz-
nie i wtedy lepiej mozna ich zrozumie(.

wzroku.

DNA: Kiedy byta Pani jeszcze studentka miatam okazje
sie przekonad, ze w trakcie rozmowy wspiera sie Pani
odczytywaniem mowy z ruchu warg osoby méwiacej.
Zreszta podobnie jest teraz, w trakcie naszego spotka-
nia. Stosuje Pani te strategie np. podczas ogladania ma-
teriatéw wizualnych w sieci, jak cho¢by filméw?

Wiele os6b studiujacych informatyke,
ktore tworza strony internetowe

i projektuja materiaty audio/wideo, nie
jest uswiadomionych, ze projektujac
je, robia to takze dla oséb np.

z niepetnosprawnoscia stuchu czy tez

NK: Tak jak wiekszos¢ oséb stabostyszacych staram sie
odczytywac mowe z ruchu ust, ale jesli o mnie chodzi,
mam czasem problem z rozrdznieniem pewnych gio-
sek. Dla mnie niektdre z nich brzmig tak samo i w zwigzku
z tym ciezko mi jest rozrézni¢ dany wyraz. Oczywiscie le-
piej jest, jezeli w plikach wideo wida¢ jeszcze osobe, ktd-
ra mowi, poniewaz moge wtedy takze prébowac odczy-
tywadé mowe z ruchu ust. Lepiej by byto, aby to, co ludzie
wypowiadajg byto podpisane tekstem. Brak takiego tek-
stu jest dla mnie bardzo ucigzliwy.

DNA: Czy s3 jakies strony szczegélnie przyjazne, ktore
lubi Pani odwiedza¢?

NK: Przede wszystkim przeszukuje takie strony, ktd-
re majg wiecej tekstu, ta-
kie, na ktérych moge cos
przeczytac i fatwiej jest
mi to zrozumie¢ niz pu-
sci¢ sobie jakis plik audio
wymagajacy  skupienia
sie na tym, co ktos mdéwi.
Natomiast jesli chodzi
o jakies ulubione strony,
to raczej takich nie mam.
Po prostu przeszukuije te,
ktdrych potrzebuje w da-
nym momencie. Jezeli na przyktad nie mam wyjsciai dana
strona jest mi potrzebna ze wzgleddw osobistych lub za-
wodowych, a nie ma dostepnego tekstu, to staram sie ja-
kos sobie radzi¢ stuchajac pliku audio, co nie ukrywam, ze
sprawia mi duzg trudnos¢ i jest dos¢ uciazliwe. Posiadam
aparaty wspomagajace, ktdre usprawniajg stuch, wiec le-
piej daje sobie rade dzieki nim uzywajac m.in. stuchawek.
One s3 blizej ucha i tatwiej przez nie mozna cokolwiek zro-
zumied niz na przyktad z gtosnikéw.

DNA: Zdarza sie Pani prosi¢ kogos o pomoc, gdy materia-
ty audio i wideo nie s dla Pani dostepne?

NK: Zdarzaja sie takie sytuacje. Wtedy ten ktos wyjasnia
mi komunikaty, ktdrych w pefni nie zrozumiatam. Jezeli
tylko mam dostep do materiatéw w wersji stuchowej i je-
stem z kims, to dopytuje sie: ,,Powiedz mi, co byto mé-
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wione przed chwilg, bo nie zrozumiatam”. Na pewno
wolatabym mie¢ dostep do tych materiatéw sama, ale
w obecnej chwili nie zawsze s3 takie mozliwosci tech-
niczne. Czesto brakuje takiego wspomagania, ze oprécz
pliku audio jest jeszcze cos, co pomagatoby w zapozna-
niu sie z materiatem stuchowym w dostepny dla mnie
sposéb.

DNA: Jak Pani radzita sobie z tego typu materiatami
w trakcie studiéw?

NK: Musiatam sobie z nimi jako$ poradzi¢ odbierajac to,
co widze i stysze. Czasem pojawiaty sie filmy, na przy-
ktad na temat historii jakiejs biblioteki czy systemdw, kté-
re byty wprowadzane do bibliotek. Jesli potrzebowatam
bardziej zrozumie¢ konkretny materiat to np. podchodzi-
tam do wyktadowcy i prositam o dodatkowy tekst.

DNA: Jak Pani mysli, skad wynika to, ze w Internecie
wciaz jeszcze nie czesto pojawiaja sie tego typu dosto-
sowania?

NK: Mysle, ze to sie wigze z tym, ze wiele 0oséb studiu-
jacych informatyke, ktére tworza strony internetowe
i projektujg materiaty audio/wideo, nie jest uswiadomio-
nych, ze projektujac je, robig to takze dla 0séb np. z nie-
petnosprawnoscia stuchu czy tez wzroku. Wydaje mi sie,
ze brakuje takiej swiadomosci na tych studiach, zajec
w tym kierunku.

stepujacych cechach:
uzytkownika w sposdb dla niego dostrzegalny.

doczne dla wszystkich jego zmystéw).

ktdrej uzytkownik nie jest w stanie wykonac) .

zosta¢ dostepna).

stac z sieci.

- R R M M e e Ee e
w
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Zrozumiec cztery zasady dostepnosci

Wytyczne i kryteria sukcesu skupiajg sie wokdt nastepujacych czterech zasad, ktére stanowia niezbedna pod-
stawe dla 0séb chcacych mie¢ dostep do tresci w sieci. Kazdy, kto chce korzystac z sieci potrzebuje tresci o na-

1. Dostrzegalnos¢ — musi istnie¢ mozliwos¢ prezentowania uzytkownikowi informacji i elementdw interfejsu
Oznacza to, ze uzytkownik musi by¢ w stanie dostrzec prezentowane informacje (nie moga byc¢ one niewi-

2. Wykonalnos¢ - elementy interfejsu uzytkownika i nawigacja muszg by¢ wykonalne.
Oznacza to, ze uzytkownik musi by¢ w stanie obstugiwac interfejs (interfejs nie moze wymagac interakgji,

Zrozumiatosc — informacje i dziatanie interfejsu uzytkownika muszg by¢ zrozumiate.

Oznacza to, ze uzytkownik musi by¢ w stanie zrozumied informacje, jak réwniez dziatanie interfejsu uzytkow-
nika (tres¢ lub dziatanie nie moga przekracza¢ mozliwosci zrozumienia).

4. Wydajnos¢ - tres¢ musi by¢ wystarczajgco wydajna, by mogta by¢ wiarygodnie interpretowana przez szero-
ka game rozwigzan posredniczacych stosowanych przez uzytkownika, w tym technologie wspomagajace.
Oznacza to, ze uzytkownik musi by¢ w stanie mie¢ dostep do tresci niezaleznie od rozwoju technologii (po-
mimo ewolucji technologii i rozwigzan posredniczacych stosowanych przez uzytkownika tres¢ powinna po-

W przypadku braku ktérejkolwiek z powyzszych cech uzytkownik niepetnosprawny nie bedzie w stanie korzy-

Zrédto: World Wide Web Consortium (W3C), Wprowadzenie do rozumienia WCAG, dostepne w Internecie: <http://www.
w3.0rg/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/intro.html#introduction-fourprincs-head> [dostep: 30.01.2013].

DNA: A propos studiéw, tym razem na Pani kierunku: czy
w ich trakcie miata Pani okazje dowiedziec sie, jak przy-
gotowac biblioteke cyfrowa, aby mogty z niej swobod-
nie skorzysta¢ réwniez osoby niepeinosprawne, gtéw-
nie niewidome?

NK: Na zajeciach zwigzanych z Internetem zdaje sie, ze
byta mowa o standardach WCAG dotyczacych dostep-
nosci stron internetowych do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych. Takze ogdlne pojecie o tym mam, ale nie
szczegbtowe. Z tego, co pamietam to wydaje mi sie,
ze generalnie raczej tematyka oséb niepetnospraw-
nych nie byta szczegdlnie poruszana. Powiem szczerze
i otwarcie, ze gdybym miata stworzy¢ biblioteke wirtu-
alng, ktdéra bytaby dostepna na przyktad dla oséb nie-
dowidzacych lub niewidomych, to nie bardzo wiedzia-
tabym, jak to dobrze zrobic.

DNA: Moze warto byloby poruszy¢ szerzej te problema-
tyke w programie tego typu studiéw?

NK: Zdecydowanie uwazam, ze tak. Faktycznie bytoby to
bardzo przydatne dla osdb, ktdre wybieraja taki kierunek,
jakim jest bibliotekoznawstwo, aby wiedziaty, ze s3 takze
osoby, ktdre nie moga czegos w petni zobaczy¢ czy usty-
szel. Jest koniecznos¢ przekazywania takich tresci pod-
czas tego typu studidw.

DNA: Dziekuje za rozmowe.



Napisy dla osob niestyszacych - czyli co?

Anna Jankowska, Agnieszka Szarkowska

Zasoby Internetu s3 tak bogate, ze pozwalajg uzytkownikom na uzyskiwanie réznych korzy-
$ci — od czysto informacyjnych po rozrywkowe. W ostatnim czasie pojawia sie w sieci coraz
wiecej tresci wykorzystujacych zaréwno obraz, jak i dZzwiek, jak np. telewizja internetowa czy
filmy. W zwiazku z tym nasuwa sie pytanie, czy przekazywane w ten sposéb tresci uwzgled-

niaja potrzeby wszystkich uzytkownikéw?

Na palcach jednej reki mozna zapewne policzy¢ osoby,
ktdre nigdy w zyciu nie widziaty Seksmisji, Misia czy innej
kultowej polskiej komedii. Warto jednak pamietac o licz-
nej grupie osdb, ktdre nie miaty petnego dostepu do tre-
sci materiatéw audiowizualnych nie dlatego, ze nie miaty
na to ochoty, ale dlatego, Zze nie maja takiej mozliwosci
ze wzgledu na specyfike niepetnosprawnosci oraz brak
wiasciwych dostosowan tych materiatéw'.

Dla zyjacych w Polsce 0sdb z niepetnosprawnoscia stu-
chu czas zatrzymat sie w epoce kina niemego, przez co
nie moga w petni korzystac z zasobdw audiowizualnych,
do ktdrych wiele oséb styszacych siega czy to dla roz-
rywki, czy w celach naukowych, aby na przyktad uroz-
maici¢ prowadzone przez siebie zajecia. Tymczasem to
audiowizualne bogactwo moze by¢ dostepne dla oséb
z niepetnosprawnoscia stuchu. W jaki sposéb powinno
sie tworzy¢ poprawne napisy?

Rodzaje napiséw

Jednym z najwazniejszych, a takze najbardziej kontro-
wersyjnych aspektéw napisdw dla oséb niestyszacych
jest to, czy maja one by¢ dostowne, tj. zawiera¢ kazde
stowo ze sciezki dZwiekowej, czy moze skrdécone, tak
jak w przypadku napiséw ttumaczonych z innych jezy-
kéw. W tym miejscu warto zaznaczyd, ze osoby z niepet-
nosprawnoscig stuchu tworzg zréznicowana spotecz-
nos¢. Mozna je podzieli¢ w uproszczeniu na dwie grupy.
Pierwsza — stanowig osoby gtuche od urodzenia oraz ta-
kie, ktdre w réznym stopniu stracity stuch zanim nauczy-
ty sie méwic. Druga — osoby, u ktdrych trudnosci w sty-
szeniu pojawity sie juz po przyswojeniu jezyka polskiego.
Ze wzgledu na réznorodnos¢ doswiadczen jezykowych

' Od redakdji: Poniewaz w Polsce gtéwny akcent ktadzie sig na
tworzenie napiséw do filméw emitowanych przewaznie na nosni-
kach DVD oraz w telewizji, standardy do tworzenia napiséw dla
0s6b niestyszgcych omawiane w tym tekscie powinny odnosi¢ sie
takze do innych materiatéw audio/wideo zamieszczonych w sieci.

osoby te moga posiadac rézny stopienl biegtosci w za-
kresie rozumienia tekstu pisanego?.

Rézne perspektywy

Nadawcy w Polsce przygotowujgc napisy dla oséb nie-
styszacych i stabostyszacych do tej pory powotywali
sie na argument, ze osoby gtuche od urodzenia czyta-
ja wolniej oraz maja mniejszy zaséb stownictwa niz oso-
by, u ktérych trudnosci w styszeniu nastapity w pdzniej-
szym wieku. Z tego powodu nadawcy przez dtugi czas
sktaniali sie ku uproszczonym i skréconym napisom. Te-
raz, dzieki lobbingowi organizacji zrzeszajacych osoby
z niepetnosprawnoscig stuchu oraz wynikom badan na-
ukowych, tendencja ta powoli sie zmienia. Napisy coraz
czesciej wiernie odzwierciedlajg dialogi. To szczegdlnie
wazne, poniewaz wielu niestyszacych i stabostyszacych
widzéw w Polsce domaga sie napiséw dostownych, sta-
nowczo sprzeciwiajac sie jakimkolwiek cieciom w dialo-
gach. Wielu z nich podkresla, ze modyfikacja napiséw
pozbawia ich szansy, by doswiadczy¢ prawdziwego kli-
matu programu. Protestujg réwniez przeciw upraszcza-
niu stownictwa, argumentujac, ze wykorzystujg napi-
sy do nauki jezyka polskiego. | wreszcie, co réwnie waz-
ne, wielu chce mie¢ do czynienia z produktem identycz-
nym jak dla publicznosci styszacej. O ile nie zawsze moz-

? Od redakcji: Dla osdb, ktdre urodzity sie niestyszace jezy-
kiem pierwszym jest jezyk migowy, a drugim - jezyk polski.
Niestety polski system wczesnego wspierania rozwoju dziec-
ka gtuchego i jego rodzicéw, jak réwniez system edukacji nie
uwzgledniajg jezyka migowego. W swietle wspdtczesnych ba-
darl naukowych wczesne porozumiewanie sie w jezyku migo-
wym wspiera rozwdj dziecka gtuchego korzystnie wptywajac
na jego kompetencje w rozumieniu pisemnej formy jezyka pol-
skiego (to tzw. strategia dwujezycznosci). Nieuwzglednianie
jezyka migowego w rozwoju dziecka gtuchego, upraszczanie
stownictwa w jezyku polskim wspiera trudnosci tej grupy oséb
w rozumieniu jezyka polskiego. Osoby, u ktdrych trudnosci
w styszeniu pojawity sie w pézniejszym wieku (po opanowa-
niu mowy) najczesciej beda postugiwac sie jezykiem polskim.
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liwe jest umieszczenie w napisach petnych tresci dialogédw
ze wzgledu na ograniczenia techniczne, o tyle warto wzigé
pod uwage z3adania osdb niestyszgcych i nie edytowac na-
pisdw wtedy, gdy nie jest to konieczne. Wyniki naszych ba-
dan pokazuja, ze napisy ,,0czyszczone” jedynie ze zbed-
nych elementéw jezyka méwionego (np. powtdrzen, za-
wahar, zajgknie, itp.) dajg bardzo dobre rezultaty i sg ak-
ceptowane przez wiele 0séb z nie-

petnosprawnoscig stuchu. - -

Najwazniejsze
Identyfikacja postaci

Kolejng wazna kwestia, ktdra
trzeba wzig¢ pod uwage przy-
gotowujac napisy to identyfi-
kacja postaci. Obecnie stosu-

cych osobom z niepetnospraw-

noscig stuchu zidentyfikowanie wy-

powiedzi gtéwnych czy tez trudnych do rozpoznania boha-
terdw, czyli np. wypowiadajacych sie z dalekiego planu lub
spoza kadru (np. osoba przebywajaca w innym pomiesz-
czeniu, rozmoéweca telefoniczny czy narrator). Do wyrdznie-
nia postaci mozna stosowac kolory, etykiety lub rozstawiac
napisy zaleznie od miejsca zajmowanego przez osobe mo-
wigca. llustruja to przyktady 1i 2:

W opracowywaniu napiséw

dla oséb niestyszacych

i stabostyszacych jest jedno -
trzeba pamietac dlaczego, po co
i dla kogo je sie robi.

je sie kilka strategii ufatwiajg- V= = = = - - - =

Jak wiadomo, film nie sktada sie wytacznie z dialogdw
i obrazu. Film to takze dzwiek, ktéry odgrywa wazng role
w kreowaniu fabuty. Jak stusznie zauwazajg autorzy za-
sad tworzenia napiséw dla osdb niestyszacych i stabosty-
szacych — napisy te tworzy sie po to, aby umozliwi¢ oso-
bom z tym rodzajem niepetnosprawnosci jak najpetniejszy
odbiér utwordw audiowizualnych. Aby to osiggna¢ trze-
ba sprébowad stowem jak najdo-
skonalej odwzorowac sciezke
dzwiekowa. Dlatego oprdcz
dialogéw napisy powinny za-
wieraé: niewerbalne wypowie-
dzi bohateréw (okrzyki i po-
mruki, wyrazajace emocje), in-
formacje o istotnych dZwie-
kach, odgtosach i tle muzycz-
2 nym. Jak to zrobi¢? Do opisa-
nia dzwiekéw, odgtosdw i tta
muzycznego mozna zastosowac
wersaliki lub zwykta czcionke, ale umieszczong w nawiasie,
by odrdzniata sie od dialogéw (przyktady 3i 4).

Warto opisaé charakterystyczny sposéb mdwienia (np.
,»JAKAJAC SIE:”) w tym porozumiewanie sie gwarg (np.
,,PO SLASKU:""), sprzeczne z trescig wypowiedzi intencje
(np. ,,IRONICZNIE:”) oraz dZwieki tworzace klimat miej-
sca i nastréj chwili (np. ,,SZUM DRZEW” czy ,,GEOSNA

ODGEOSY ZABAWY,
KRZYKI DZECI

Zdjecia z filmu Listy do M (rez. Mitja Okorn) pochodz3 z zasobéw Fundacji Siédmy Zmyst.
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RYTMICZNA MUZYKA”). Nalezy pamigtac, ze nie kazdy Zasady tworzenia napiséw
dzwiek ma znaczenie dla fabuty i nie ma potrzeby opi-

sania kazdego dzwigku, szczegdlnie tych, ktdre jedno-  pozostate zasady tworzenia i rozstawiania napiséw dla

znacznie wynikaja z obrazu. 0s6b niestyszacych nie odbiegajg przewaznie od zasad
tworzenia zwyczajnych napiséw. Standardowo stosuje
Jezyk obcy sie dwa wersy, z ktdrych kazdy powinien mie¢ nie wie-

cej niz 38-40 znakdéw, a dobrze jest, by wers gérny byt
krdtszy od dolnego, poniewaz to on zastania wazniejsz3
czes¢ ekranu. Podstawg jest prawidtowy podziat napi-
séw na wersy — wyswietlany napis w miare mozliwosci
powinien by¢ jednym zdaniem, staramy sie nie rozdzie-
la¢ zwigzkédw miedzywyrazowych oraz utartych zwro-
téw frazeologicznych. Napisy nie powinny sie zaczynac
i koriczy¢ réwno ze sklejka montazowa, pomiedzy kolej-
nymi napisami nalezy zachowad odstep ok. 2-4 klatek,
rytm pojawiania sie napiséw warto dopasowac¢ do ryt-
mu filmu. Jednak najwazniejsze w opracowywaniu napi-
séw dla oséb niestyszacych i stabostyszacych jest jedno
- trzeba pamietad dlaczego, po co i dla kogo je sie robi.

Odrebng kwestig s3 filmy wielojezyczne. Przyktadowo,
co zrobi¢ w napisach dla oséb niestyszacych ttumaczo-
nych na jezyk polski, gdy w filmie anglojezycznym po-
jawia sie wypowiedz po francusku? Wydaje sie, ze zale-
zy to od tego, czy wypowiedz ta zostata przettumaczo-
na dla widzéw anglojezycznych. Jesli tak, powinna ona
réwniez zostad przetozona na polski. Co jednak zrobi¢,
jesli francuska wypowiedz nie zostata w zaden sposdéb
wyjasniona widzom anglojezycznym? Jest kilka mozli-
wosci przedstawienia tego w napisach dla oséb niesty-
szgcych i stabostyszacych. Mozna podac tres¢ wypowie-
dzi po francusku (np. Bonjour), przettumaczy¢ te wypo-
wiedz? i zaznaczyd, ze jest w innym jezyku (np. PO FRAN-
CUSKU: Dzienn dobry), przettumaczy¢ te wypowied?
i oznaczy¢ jg innym kolorem, poda¢, w jakim jezyku jest
wypowiedz, (np. PO FRANCUSKU) lub przettumaczyé
wypowiedz bez oznaczania tego, Ze jest w innym jezyku
niz pozostate, (np. Dzier dobry).

Do przygotowania artykutu korzystano z informacji za-
wartych na stronie grupy badawczej Laboratorium Prze-
ktadu Audiowizualnego (AVT Lab, www.avt.ils.uw.edu.
pl) oraz w zasadach tworzenia napiséw dla 0séb niesty-
szgcych opracowanych przez Fundacje Kultury Bez Ba-
rier (http://kulturabezbarier.org/).

Anna Jankowska — Asystentka w Katedrze UNESCO do Badan nad Przektadem i Komunikacjg Miedzykulturowg UJ.
Absolwentka Instytutu Filologii Romariskiej UJ. Interesuje sie przektadem audiowizualnym, a w szczegdlnosci napi-
sami dla osdb niestyszacych oraz audiodeskrypcjg. Mozliwosci ttumaczenia tej ostatniej z jezyka angielskiego na pol-
ski poswieca rozprawe doktorska. Prowadzi zajecia z przektadu audiowizualnego i pracuje jako ttumaczka tekstéw
oraz jako ttumaczka audiowizualna. Cztonkini European Association for Studies in Screen Translation i prezes Fun-
dacji Sidédmy Zmyst. Kontakt: anna.m.jankowska@uj.edu.pl.

Agnieszka Szarkowska - Adiunkt w Zaktadzie Translatoryki w Instytucie Lingwistyki Stosowanej UW. Absolwentka
Instytutu Anglistyki UW. Interesuje sie przektadem audiowizualnym, a zwtaszcza napisami dla 0séb niestyszacych
i audiodeskrypcja. Prowadzi badania nad dostepnoscig medidw dla oséb niewidomych i niestyszacych. W chwilach
wolnych od badan - fotografuje i spaceruje. Cztonkini European Association for Studies in Screen Translation, Eu-
ropean Society for Translation Studies i cztonkini honorowa Stowarzyszenia Ttumaczy Audiowizualnych. Kontakt:
a.szarkowska@uw.edu.pl.
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E-podrecznik jako wyrdownanie szans
edukacyjnych

Krzysztof Wojewodzic, koordynator projektu e-podreczniki do
ksztatcenia ogdlnego

E-podreczniki dajg rowne szanse edukacyjne dla wszystkich dzieci w Polsce, réwniez tych z nie-
pelnosprawnoscia. Stworzone zgodnie z zasadami dostepnosci, elektroniczne podreczniki
umozliwig kazdemu uczniowi swobodny dostep do tresci edukacyjnych w dowolnym miejscu
i czasie. E-podreczniki beda dostepne zaréwno poprzez strone internetowa, jak rowniez w try-

Zdj. z prezentacji K. Wojewodzica o e-podrecznikach,

dostepnej na licencji CC-BY-ND

bie offline.

Bez problemu bedzie mozna korzystac z nich na wszyst-
kich typach urzadzen - tabletach, netbookach, notebo-
okach, komputerach stacjonarnych, a nawet smartfo-
nach. Dzieki udostepnieniu e-podrecznikdw w ramach
wolnych licencji Otwartych Zasobéw Edukacyjnych (OZE),
beda one darmowe i dostepne dla wszystkich, ktdrzy chca
sie z nich uczy¢, a takze dowolnie je modyfikowad i wyko-
rzystywad. Co jednak szczegdlnie wazne, e-podreczniki
beda mogty by¢ wykorzystywane réwniez przez ucznidw
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Dzieki odpo-
wiedniemu przygotowaniu e-podreczniki beds dostep-
ne dla kazdego. Oznacza to, Ze uczniowie petno- i niepet-
nosprawni beda mogli pracowac¢ wspdlnie, w tym samym
czasie na tych samych materiatach edukacyjnych. Odpo-
wiednie sformatowanie tresci pozwoli uczniom niewido-

mym odbiera¢ je za pomocg czytnikdw ekranéw. Dzieki
zastosowaniu audiodeskrypcji kazdego z elementéw mul-
timedialnych, uczniowie ci bedg mogli w petni skorzystac
takze z tresci przekazanych za pomoca materiatéw wi-
deo. Nawigacja po podreczniku bedzie dostepna zaréw-
no za pomocga samej myszki, samej klawiatury, jak i ekra-
nu dotykowego. To bardzo wazne rozwigzanie ze wzgle-
du m.in. na osoby niepetnosprawne ruchowo i stabowi-
dzace. Poza tym e-podrecznik moze da¢ niepetnospraw-
nym uczniom szanse na réwny dostep do edukacji w pu-
blicznych placéwkach oswiatowych.

Dotychczas jedng z najwiekszych barier utrudniajacych
edukacje wtaczajaca byty problemy z dostosowywaniem
materiatéw edukacyjnych do potrzeb o0séb niepetno-
sprawnych. Mozliwos¢ wyboru podrecznika przez nauczy-
ciela byta znacznie ograniczona z uwagi na wysokie koszty
adaptacji. Dostepne podreczniki nie byty zatem wymienia-
ne w rytmie zmian podstawy programowej, lecz w miare
niszczenia sie. Wprowadzenie e-podrecznikdw wyeliminu-
je ten problem. Wszyscy uczniowie bedg korzysta¢ bez pro-
blemu z tych samych podrecznikdw, za posrednictwem ta-
kich samych komputerdw, czy urzadzeri mobilnych, wyko-
nujgc wspdlnie te same zadania. Dzieki temu tatwiejsza be-
dzie faktyczna integracja ucznidw, co jest najlepszym spo-
sobem zapobiegania wykluczeniu spotecznemu.

E-podreczniki to kolejny krok na drodze ewolucji w do-
stepie do wiedzy i narzedzie wyréwnujace sciezke ku
edukacji dla kazdego mtodego wedrowca.

Krzysztof Wojewodzic — 4-krotny stypendysta Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyZzszego oraz stypendysta British Psy-
chological Society za badania w dziedzinie edukacji. Wspdtautor 3 ksigzek i kilkudziesieciu artykutéw. Obecnie koordyna-
tor projektu ,,e-podreczniki do ksztatcenia ogdlnego” realizowanego w ramach rzadowego programu Cyfrowa Szkota.

Tekst powstat przy wspétpracy Fundacji Integracja z Warszawy.
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Rozmawiaja:

Gerard Lefranc, dyrektor Mission Insertion' w Thales Group,
Isabelle Dubois-Mejia, menedzerka ds. szkolen e-learningowych

w Thales Université,

Matgorzata Perdeus-Biatek, trenerka i specjalistka ds. rownosci szans
w Biurze ds. Oséb Niepelnosprawnych UJ

Gerard Lefranc (GL): Dwa lata temu zdecydowalismy,
ze nawigzemy wspdtprace pomiedzy nami oraz Uniwer-
sytetem Jagielloriskim i przygotujemy szkolenie podno-
szgce swiadomos¢ niepetnosprawnosci skierowane do
pracownikdw i kadry kierowniczej. Powigzalismy niepet-
nosprawnos¢ z odpowiedzialnoscig spoteczng biznesu.
Zorganizowalismy konferencje na ten temat w Krako-
wie i zdecydowalismy, ze niezbedne bedzie stworzenie
szkolenia i modutéw e-learningowych opracowanych
w technologii, ktéra obowigzuje w Thales Université we
wszystkich innych kursach zdalnych.

Isabelle jest ekspertka w zakresie szkoleri zdalnych,
stworzyta ich bardzo wiele i to ona pomogta nam opra-
cowac takze to, ktére dotyczy swiadomosci niepetno-
sprawnosci. Ten temat w kontekscie e-learningu podej-
mowalisSmy w Thales Group po raz pierwszy. Zdecydo-
walismy, ze bardzo istotne jest to, aby szkolenie byto
catkowicie dostepne dla 0séb z réznymi niepetnospraw-
nosciamii to sie udato, a byto to przeciez jedno z powaz-
niejszych wyzwan tego przedsiewziecia, bo jednocze-
snie chcielismy utrzymac wysoki poziom interakgcji oraz
atrakcyjnos¢ wizualng kursu. Nasza firma nauczyfa sie
bardzo duzo od obu partnerskich uczelni tj. Uniwersy-
tetu Jagielloriskiego oraz Uniwersytetu Piotra i Marii Cu-
rie. Obie uczelnie majg bardzo istotng wiedze i doswiad-
czenie w pracy ze studentami niepetnosprawnymi i nie-
zmiernie wazne byto, aby przenies¢ te wiedze do nasze-
go przedsiebiorstwa.

Matgorzata Perdeus-Biatek (MPB): Tak, Isabelle wnio-
sta ogromny wktad do tego szkolenia i jeszcze powrdci-

"Mission Insertion — dziat zajmujacy sie problematyka niepet-
nosprawnosci w firmie Thales.

my do tego, czego sama sie nauczyla, ale teraz opowie
czytelnikom o sobie i o samym szkoleniu.

Isabelle Dubois-Mejia (IDM): Pracuje w Thales Univer-
sité, jest to wewnetrzny uniwersytet firmy Thales i zaj-
muje sie w nim e-learningiem. Uniwersytet tworzy szko-
lenia dla pracownikdw i kadry kierowniczej na rézne te-
maty. Nieco ponad rok temu Gerard poprosit nasz dziat
szkolen e-learningowych o opracowanie szkolenia zdal-
nego na temat swiadomosci niepetnosprawnosci. Za-
czetam od stworzenia mozliwie najszerszego spojrze-
nia na to zagadnienie, bo jestesmy firmg miedzynarodo-
wa, wiec rozumienie tematu moze sie rézni¢ pomiedzy
poszczegdlnymi krajami, zwtaszcza w zakresie regulac;ji
prawnych. MusielisSmy opracowac szkolenie tak szerokie
jak to tylko byto mozliwe, aby mogto ono obja¢ wszyst-
kie kraje, a takze rézne srodowiska, zaréwno przedsie-
biorstwo, jak i uniwersytety jako, ze kurs ma tam by¢
réwniez rozpowszechniany.

Zadecydowalismy réwniez, jak to juz Gerard wczesniej
zaznaczyt, aby moduty byty w petni dostepne. Poczat-
kowo sadzilismy, ze to nie bedzie zbyt wielkim proble-
mem, przeciez dzisiejsze strony internetowe s3 tatwo
dostepne, jezeli s stworzone prawidtowo. Jednak nie
zdawalismy sobie sprawy, ze w przypadku e-learningu
bedzie to wygladato zupetnie inaczej. E-learning jest bo-
wiem szczegdlnym srodowiskiem i chociaz jest to tech-
nologia internetowa, to réznica pomiedzy zwykta stro-
n3 internetowa a e-learningiem jest taka, ze zaktada on
interakcje z osobg, ktdra korzysta ze szkolenia. Musisz
mie¢ mozliwos¢ nawigacji po szkoleniu, musisz odpo-
wiedzie¢ na pytania i ta czes¢ nie byta brana pod uwa-
ge w projektowaniu dotychczasowych stron interneto-
wych. Okazato sie to sporym problemem i zdalisSmy so-
bie sprawe, ze jest to pierwszy kurs e-learningowy two-
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Zdjecia obrazujgce fragment szkolenia e-learningowego przygotowanego przez Thales Université

rzony z mysla o petnej dostepnosci. Co prawda, w Sta-
nach Zjednoczonych istniejg juz takie szkolenia, s3 one
jednak bardzo proste, jest w nich niewiele miejsca nain-
terakcje. Wierzymy, ze aby w odpowiedni sposéb prze-
kazad wiasciwe przestanie naszym wspdtpracownikom,
musimy przygotowac e-learning na tym samym pozio-
mie atrakcyjnosci, co szkolenia, ktdre robilismy do tej
pory. Sa to wysokiej jakosci szkolenia z wypowiedzia-
mi ludzi i animacjami. Nie chcieliSmy obniza¢ ich jakosci
z powodu koniecznosci zapewnienia catkowitej dostep-
nosci. Stwierdzilismy, ze to nie bedzie wtasciwy komu-
nikat, aby petna dostepnos¢ kojarzyta sie z obnizona ja-
koscia. Byto to trudne zadanie, ale bylismy bardzo zmo-
tywowani, aby osiggnac sukces.

Zajeto to sporo czasu, ponad rok, co w przypadku szko-
leri e-learningowych jest bardzo dtugim okresem. Na-
sza grupa robocza sktadata sie jednak z ludzi z Polski
i z Francji, a wiec trzeba byto to zorganizowac logistycz-
nie, a ponadto pietrzyty sie trudnosci technologiczne.
Musielismy uzywac innych narzedzi niz te, ktérych uzy-
walismy do tej pory. Dotychczasowe narzedzia nie po-
zwalaty na stworzenie szkolenia, ktére bytoby w pet-
ni dostepne, wiec wiele rzeczy musieliSmy zrobi¢ sa-
modzielnie. Polsko-francuska grupa robocza zapro-
jektowata szkolenie pod wzgledem merytorycznym,
a technicznga strone zleciliSmy naszemu podwykonaw-
cy. Oni z kolei musieli nauczy¢ sie najpierw jak to zro-
bi¢, nigdy wczesniej nikt ich nie prosit o wykonanie tego
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typu zadania, czyli przygotowania w petni dostepnego
e-learningu.

Powstat koricowy produkt, ktéry sktada sie z czterech
czesci. Pierwsza z nich to wprowadzenie, majace na celu
identyfikacje btednego podejscia do zagadnienia nie-
petnosprawnosci i promowanie nowej wizji tej tematyki
w oparciu o Konwencje ONZ o prawach oséb niepetno-
sprawnych. Drugi modut opisuje ogdlnie rézne typy nie-
petnosprawnosci, w szczegdlnosci w kontekscie ogra-
niczen z nich wynikajacych i sposobdw ich kompensa-
cji. Trzeci modut dotyczy codziennej wspdlnej pracy,
przedstawia kilka sytuacji z menedzerami i pracownika-
mi. Oczywiscie nie mozemy odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania i pokazad wszystkich sytuacji, wybralismy tylko
kilka charakterystycznych problemdéw i wyzwan, i pro-
bujemy je wyjasni¢. Ostatni modut jest zaprojektowa-
ny gtéwnie dla pracownikéw Thales Group i uczelni part-
nerskich, aby promowac polityke ich instytucji wobec
niepetnosprawnosci.

Zatozeniem szkolenia jest nie tylko przedstawienie tzw.
dobrych praktyk, ale takze pozwolenie uczestnikom na
ocene swoich przesagddw, aby pozbyli sie ograniczen
mentalnych i utatwili osobom niepetnosprawnym prze-
kraczanie ich witasnych ograniczeni fizycznych. Stara-
my sie zmieni¢ podejscie ludzi, a niekoniecznie dawad
gotowe rozwigzania, poniewaz w praktyce takich roz-
wigzan nie ma. Konieczna jest natomiast wieksza wie-



dza dotyczaca zagadnien zwigzanych z niepetnospraw-
noscia, zwtaszcza wsrdéd kadry kierowniczej. Jesli cho-
dzi o sam sposdb przygotowania szkolenia, to na kaz-
dej stronie jest zapis tekstowy (skrypt) wypowiadanych
tresci. Kod zrédtowy zostat zrobiony w taki sposdb, aby
byt bez problemdéw odczytywany przez czytniki ekranu,
dodatkowo wykorzystanie lektordw jest przydatne dla
0séb niewidomych i stabowidzacych. Przygotowalismy
zadania tak, aby osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa
nie miaty wiekszych trudnosci z zaznaczaniem odpowie-
dzi i rozwigzywaniem zadan.

W szkoleniu wystepuja trzy postaci — Linda jest mene-
dzerka, Tom jest osobg niepetnosprawnga, a Kate to tu-
torka. Tom symbolizuje niepetnosprawnos¢, ale jak mo-
zemy zobaczy¢, jest on taka sama osobg jak pozostali,
nie wida¢ w jaki sposéb jest niepetnosprawny. Catos¢
trwa okoto godziny i pietnastu minut. Kazdy modut zaj-
muje okoto 20 minut.

Czes¢ dotyczaca prawa okazata sie jedng z trudniej-
szych, poniewaz zdalismy sobie sprawe, ze w poszcze-
golnych krajach podejscie do niepetnosprawnosci jest
bardzo rézne, w szczegdlnosci w krajach anglosaskich.
Gdy rozmawiatam z osobami z dziatu HR w Wielkiej Bry-
tanii i USA, powiedzieli mi, ze takie szkolenie jest formg

dyskryminacji. To tak jakbysmy tworzyli e-learning o tym
jak traktowac osoby o innym kolorze skdry, wiec okaza-
to sie, ze jest to temat bardzo wrazliwy. Dlatego tez wa-
tek prawny jest potraktowany bardzo ogdlnie, aby mdgt
obja¢ wszystkich wspétpracownikéw grupy Thales na
catym swiecie i nasze uniwersytety partnerskie we Fran-
cji i w Polsce. PrzyjeliSmy zatem, ze wspdlnym aktem
prawnym obowigzujacym wszystkie instytucje w tych
krajach jest Konwencja ONZ o prawach oséb niepetno-
sprawnych.

Kolejng trudnosciag byto to, ze w réznych krajach wyste-
puja rézne klasyfikacje niepetnosprawnosci, wiec to byto
réwniez duzym wyzwaniem, aby stworzy¢ jedng uni-
wersalng wersje. Dla kazdego typu niepetnosprawnosci
mamy osobny slajd, wszystkie slajdy sa stworzone w ten
sam sposdb, a kwestie medyczne poruszane sg w naj-
mniejszym mozliwym stopniu. Przechodzimy od medycz-
nego do spotecznego punktu widzenia. Wiec na przyktad
w przypadku niepetnosprawnosci wzrokowej, na poczat-
ku mamy rozrdznienie pomiedzy poszczegdlnymi typami
tej niepetnosprawnosci, nastepnie przedstawiamy trud-
nosci wynikajgce z niepetnosprawnosci, na koniec poka-
zujemy jakich adaptacji mozna dokonac w zakresie zacho-
wania czy tez wyposazenia miejsca pracy.

Isabelle Dubois-Mejia prezentuje kurs e-learningowy na spotkaniu partneréw projektu DARe-Learning w Paryzu, grudzieri 2012 r.
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W trzeciej czesci mamy scenki prezentujgce réznorod-
ne sytuacje pomiedzy postaciami, a zadaniem uczace-
go sie jest zadecydowa¢, czy odpowiedzi byty witasci-
we. W tym przyktadzie mamy menadzerke oraz Toma
- osobe niepetnosprawng, ktdéry nie rozpoznaje kolo-
réw, a jego zadaniem jest opracowanie statystyk, ktdry-
mi bedzie musiat sie podzieli¢ ze swoim zespotem. Pro-
ponowanym rozwigzaniem jest to, aby uzywat réznych
ksztattdw punktdw zaznaczanych na wykresie. Pokazali-
sSmy bardzo prosta sytuacje, aby ludzie mogli zrozumie¢,
ze niepetnosprawnos¢ nie zawsze jest ,,sytuacjg ekstre-
malna”’, np. ktos porusza sie na wdzku, ale moze to by¢
bardzo prosta, niekoniecznie widoczna niepetnospraw-
nos¢. Chcemy pokaza¢é, ze niepetnosprawnos¢ jest
czyms, z czym musimy sobie radzi¢ na co dzierl. Kazdy
modut koriczy sie innymi ztoty-
mi zasadami, ktére pozna-
lismy w trakcie szkolenia,

a na koricu catego kursu

jest quiz.

Jesli chodzi o réznego ro-
dzaju zadania, to mamy
testy wielokrotnego wy-
boru. S3 one stworzo-

ne nieco inaczej — zaczy-
namy od tresci odpowie-
dzi, a miejsce do zaznacze-
nia znajduje sie po tekscie od-
powiedzi. DowiedzielisSmy sie, ze to utatwia wybieranie
odpowiedzi i zostaliSmy poproszeni o stworzenie testu
wiasnie w takim formacie. Pomagata nam w tym wszyst-
kim francuska agencja, ktéra specjalizuje sie w dostep-
nosci materiatéw internetowych. | nawet oni nigdy nie
byli proszeni o przygotowanie dostepnego e-learningu.
Oni réwniez po raz pierwszy mierzyli sie z tym proble-
mem i bardzo nam pomogli w przygotowaniu szkolenia.
To oni zasugerowali nam odpowiednie kontrastujgce ko-
lory, doradzili jak rozmieszczad tresci, czy tez jak two-
rzy¢ testy, o ktérych wspomniatam. Pokazali nam tez,
jak tworzy¢ kod zrédtowy, aby byt przydatny dla oséb
korzystajacych z czytnikéw ekranu.

Najtrudniejszym do przygotowania quizem byto zadanie
polegajace na faczeniu réznych zdar lub obiektéw i spo-
séb, w jaki do tej pory to robilismy nie byt w ogdle do-
stepny. Musielismy wymysli¢ inny sposéb na zrobienie
tego. W ostatnim module opisalisSmy sieci wsparcia za-
réwno w przedsiebiorstwie, jak i na uniwersytetach. | to,
w jaki sposéb ludzie moga sie bardziej zaangazowag, je-
sli na przyktad chcieliby zosta¢ tutorami.

W e-learningu uczymy sie w rézny sposdéb czy to przez
czytanie, czy stuchanie, a obraz uzupetnia tresci méwio-
ne, wiec jesli kierujemy tresc¢ tylko za pomoca jednego
kanatu, to moze ona nie zosta¢ w peti przekazana. Na
przyktad, jesli tres¢ mdwiona jest uzupetnieniem tego,
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Zalozeniem szkolenia jest nie tylko
przedstawienie tzw. dobrych praktyk,
ale takze pozwolenie uczestnikom na
ocene swoich przesadéw, aby pozbyli sie
ograniczerimentalnychiutatwiliosobom
niepelnosprawnym przekraczanie ich
wiasnych ograniczen fizycznych.

co widzimy na ekranie, to czasami daje nam wiecej infor-
macji i moze by¢ tak réwniez w druga strone, czyli obraz
przekazuje wiecej informacji niz sam komentarz dzwie-
kowy. Jest to wiec bardzo specyficzne, jesli weZmiemy
pod uwage fakt zapewnienia petnej dostepnosci szko-
lenia.

MPB: Duzo sami sie uczyliSmy w trakcie powstawania
tego e-learningu. Ja na przyktad sporo sie dowiedzia-
tam na temat funkcjonowania waszej firmy, sposobie
szkolenia menedzeréw, z ktérymi zreszta kontakt tez
byt bardzo ciekawy. A ty czego sie dowiedziatas?

IDM: Na pewno sie duzo nauczytam, nie bytabym w sta-
nie stworzyc tego e-learningu na podstawie wiedzy, kto-
rag miatam. Nie wiedziatam o niepetnosprawnosci wiecej
niz inni ludzie. Myslatam, ze
nie mam tak wielu ste-
reotypdow, ale zdatam
sobie sprawe, ze mia-
fam ich sporo. Na przy-
ktad ten test - czy we-
dtug ciebie bycie niewi-
domym w Azji, Afryce,
Europie i USA jest tym
samym? Zanim zacze-
fam prace nad tym szko-
leniem powiedziatabym
tak, oczywiscie, to jest to
samo. Zdatam wiec sobie sprawe, ze naprawde duzo sie
sama nauczytam. Mysle tez, ze odkrytam naprawde waz-
n3 rzecz. Podejrzewam, zZe jak wiekszosci ludzi, niepet-
nosprawnos¢ kojarzyta mi sie z frustracjg i uswiadomi-
tam sobie, Zze tak naprawde osoba w takiej sytuacji oczy-
wiscie czasami odczuwa pewng frustracje, gdy napoty-
ka ograniczenia, ale znacznie wieksza role odgrywa sku-
pienie sie na tym, jak pokonac te ograniczenia. | podczas
gdy my, z zewnatrz, dostrzegamy tylko te ograniczenia
i frustracje, to mysle, ze osoby niepetnosprawne w wiek-
szosci skupiajg sie na ich przekraczaniu w celu jak najlep-
szego funkcjonowania. A to powoduje, ze majg znacznie
bardziej pozytywne podejscie do zycia niz nam sie wy-
daje.

MPB: A co z rozczarowaniami?

IDM: No ¢4z, to trwato prawie rok, to dla mnie jest roz-
czarowaniem.

MPB: Jednak jest to innowacja.

IDM: Tak, jest to innowacja na ogromng skale. Jesli cho-
dzi o narzedzia i technologie to korzystalismy z ame-
rykariskiego programu nazywajgcego sie ,Lectora”,
ale w Stanach maja bardzo pragmatyczne podejscie,
i to, co robig jest bardzo podstawowe. Narzedzie byto
przystosowane do tworzenia dostepnych szkoleri e-
learningowych, ale jako ze chcielismy by szkolenie byto
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najlepszej jakosci, byto to znacznie bardziej skompliko-
wane . Wiec teraz testujemy nastepne narzedzie nazy-
wajace sie ,,Storyline”, ktére samo w sobie zawiera juz
mechanizmy zapewniajgce dostepnos¢, wiec mamy na-
dzieje, ze od tego momentu bedzie nam juz tatwiej two-
rzy¢ dostepne szkolenia e-learningowe. Tak napraw-
de po skoriczeniu tego szkolenia zapytatam sie moich
zwierzchnikéw ,,co dalej?”, bo bioragc pod uwage tre-
sci tego szkolenia, czyli fakt, Zze jest to obszar odpowie-
dzialnosci spotecznej, to logicznym tego nastepstwem
jest to, ze teraz wszystkie przygotowywane przez nas
szkolenia powinny by¢ dostepne. To tak naprawde obec-
nie jest robione tylko czesciowo, bo owszem wystepu-
je w nich lektor, ale s3 tworzone w technologii flasho-

wej, ktdra nie jest dostepna. | oni sie z tym zgodzili, wiec
staramy sie teraz tworzy¢ dostepne szkolenia takze z in-
nych dziedzin i w poczatkowej analizie potrzeb pytamy
teraz o to, czy szkolenie ma by¢ dostepne dla oséb nie-
petnosprawnych. Problemem jest to, ze narzedzia nie s3a
w petni gotowe i zajmuje to wiecej czasu oraz jest bar-
dziej kosztowne. To najbardziej zalezy od tematu, ale
wszystkie szkolenia, jakie zrobilismy od tej pory sa do-
stepne. Pracuje teraz nad kursem dla nowych pracow-
nikéw i bedzie ono takze dostepne, ale nie bedzie stwo-
rzone za pomoca ,,Lectora”, tylko z uzyciem tego nowe-
g0 narzedzia.

MPB: Czyli jest to duza zmiana dla instytucji?

IDM: Tak jest to duza zmiana, nie tylko dla Thales Gro-
up, ale takze dla firm, z ktérymi wspdtpracowalismy, tez
naprawde duzo sie nauczyli. Dzieki tej wspdtpracy moga
teraz oferowac nowg ustuge swoim klientom.

MPB: Zainwestowaliscie czas i pieniadze, i jest to duza
zmiana dla instytucji, a na co liczycie w dtuzszej per-
spektywie?

GL: Wiekszos¢ pracownikéw Thales Group to inzynie-
rowie, wiec jest to dla nas bardzo wazne, aby przycia-
gac dobrych inzynieréw. Nowe pokolenia zwracajg duzg
uwage na informacje o firmie i na to, co ona robi w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego
rozwoiju, a niepetnosprawnosc jest tego czescig, podob-
nie jak réwnouprawnienie kobiet i mezczyzn. Poza tym,
swiadomos¢ niepetnosprawnosci utatwia porozumienie
pomiedzy ludZmi, co takze jest dla firmy korzystne.

MPB: Tak, tez ten proces obserwujemy na Uniwersyte-
cie Jagielloriskim - kiedy uczestnicy szkoler odrzucaja
stereotypy, zaczynaja sie budowac pomosty i porozu-
mienie na rzecz wspélnej, lepszej koegzystencji w okre-
slonym srodowisku. Teraz z uzyciem wspdlnie wypraco-
wanego e-learningu w tak nowoczesnej technologii be-
dzie nam jeszcze tatwiej te mosty budowac i za to wam
dziekuje.

Poza osobami prowadzacymi powyzsza rozmowe, szkolenie tworzyli: Fabienne Corre-Menguy, kierowniczka Biura
ds. Oséb Niepetnosprawnych na Uniwersytecie Piotra i Marii Curie w Paryzu oraz Ireneusz Biatek, kierownik Biura
ds. Oséb Niepetnosprawnych na Uniwersytecie Jagielloriskim w Krakowie. Z grupa roboczg wspétpracowaty réw-
niez Dagmara Nowak-Adamczyk i Marta Bylica z BON UJ oraz Sophie Bravy z BON UPMC. Nad catoscig czuwata gru-
pa ewaluacyjna ztozona z pracownikdw Thales Group oraz uczelni partnerskich UPMCi UJ.

Wiecej informacji oraz dostep do modutdw znajdujg sie na stronie www.SpaceOfInclusion.eu.
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Dostepnosc Internetu dla
o0séb niepetnosprawnych -
doswiadczenia brytyjskie

Dr Shirley Evans

Od roku 1999 w Wielkiej Brytanii miato miejsce wiele przeto-
mowych wydarzen w zakresie dostepnosci sieci dla 0séb nie-
petosprawnych. W niniejszym artykule pokrétce oméwio-
ne zostanie kilka z nich oraz postepy poczynione dotychczas
w tym kraju na drodze do osiggniecia ostatecznego celu, czyli
dostepnosci Internetu dla wszystkich.

W roku 1999 przyjeto ustawe o zakazie dyskryminacji ze wzgledu na niepet-
nosprawnos¢ (ang. the Disability Discrimination Act, skrét DDA) zawierajaca
wymag prawny, iz brytyjskie witryny internetowe powinny by¢ dostepne dla
uzytkownikdéw niepetnosprawnych. Od tamtego czasu od twdércéw stron in-
ternetowych oczekuje sie dokonywania takich ,,racjonalnych dostosowan”,
by strony ich autorstwa uwzgledniaty potrzeby wszystkich uzytkownikdw.
Nastepnie w roku 1999, w ramach inicjatywy dostepnosci sieci Web Acces-
sibility Initiative (WAI) konsorcjum The World Wide Web Consortium (W3C),
opublikowano pierwszy zbidr wytycznych, ktérego druga wersja ukazata sie
w roku 2008.

Pomimo wymogu prawnego i wytycznych, o ktérych powyzej, wydaje sie,
ze ich wptyw byt ograniczony: w roku 2003 Komisja ds. praw osdb niepet-
nosprawnych (ang. Disability Rights Commission, skrét DRC) sprawdzita ty-
sigc witryn internetowych i jedynie 19% z nich spetniato minimalny standard
WAI. Pojawito sie jednak olbrzymie zainteresowanie tematem dostepnosci
sieci ze strony szerokiego spektrum zainteresowanych, zwtaszcza w obsza-
rze edukacji. W roku 2001 przyjeto czes¢ IV ustawy DDA powszechnie znang
pod nazwg ,,ustawa o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych oséb niepet-
nosprawnych” (ang. Special Educational Needs Disability Act, skrét SENDA),
ktdra miata na celu objecie edukacji przepisami DDA. Dostepnos¢ dla oséb
niepetnosprawnych oraz wtaczajacy charakter edukacji w Wielkiej Brytanii
promuije i realizuje serwis JISC TechDis.

Obowigzujaca od 2010 roku ustawa réwnosciowa (ang. The Equality Act) nie
tylko scala wczesniejsze akty prawne, lecz wprowadza réwniez nieco inng
definicje niepetnosprawnosci, ktéra skupia sie raczej na wszelkich trudno-
sciach w wykonywaniu codziennych czynnosci niz zdefiniowanych stanach
czy zaburzeniach. Innymi stowy naktada ona na dostawcdéw informacji obo-
wigzek zapewnienia dostepnosci swych produktéw sieciowych.

Opublikowana w samg pore Brytyjska Norma BS 8878 Web Accessibility.
Code of Practice (dostepnos¢ internetu: kodeks praktyk) z 2010 jest pierw-
szg podejmujaca kwestie rosngcego wyzwania, jakim jest zapobieganie cy-
frowemu wykluczeniu. Ma ona na celu wprowadzenie 0séb nieposiadaja-
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cych wiedzy technicznej w swiat lepszej dostepnosci
i uzytecznosci internetu oraz zapoznanie ich z doswiad-
czeniami uzytkownikdw niepetnosprawnych i starszych.
Norma ta zawiera wskazéwki dotyczace raczej procesu
niz spraw technicznych i projektowych, a wiec skorzy-
staja z niej w szczegdlnosci osoby, dla ktérych temat ten
jest nowoscia. BS 8878 jest réwniez przeznaczona dla
tych, ktérzy odpowiadaja w firmach czy organizacjach
za polityki obejmujace tworzenie produktdw sieciowych
i zarzadzanie zgodnie z takimi politykami, czyli np. dy-
rektoréw naczelnych/generalnych przedsiebiorstw i or-
ganizacji, dyrektoréw szkét oraz gtéwnych in-
formatykdéw.

Mimo catego tego dorobku
ustawodawczego i norm
dostepnos¢ sieci nie

poprawiata sie wy-

starczajgco szybko,

stad tez w roku 2010

zainicjowano dziata-

nia w ramach akgji Fix

the Web. Jej celem jest

dokonanie w interne-

cie zmiany kulturowej, czy-

nigc z niego srodowisko bar-
dziej dostepne i mniej wykluczaja-
ce, gdzie uwzglednia sie potrzeby osdb nie-
petnosprawnych i mozliwe s3 donioste zmiany. Propo-
nowane rozwiazanie polega na maksymalnym utatwie-
niu osobom borykajacym sie z problemem dostepnosci
(np. wielu osobom niepetnosprawnym i starszym) zgta-
szania ktopotdw, jakie majg ze stronami internetowymi.
Do grudnia 2012 r. zgtoszono 2294 takich stron, z czego
128 zostato poprawionych pod katem dostepnosci.

W sierpniu 2012 r. Krélewski narodowy instytut na rzecz
oséb niewidomych (ang. Royal National Institute of

Blind People, skrét RNIB) zainicjowat kampanie ,,180
dni” (ang. 180 Day Campaign) majgca na celu zachecenie
firm do wykorzystania kolejnych szesciu miesiecy na do-
stosowanie swych stron internetowych i aplikacji do mi-
nimalnego standardu tak, by ich niewidomi i stabowidza-
cy klienci mieli lepszy dostep do oferowanych przez nie
towardw i ustug.

Patrzac wokdt wydaje sie, ze swiadomos¢ dostawcdw

tresci jest o wiele wieksza niz 15 lat temu. Wiele wiek-

szych przedsiebiorstw i organizacji ma dostepne stro-

ny internetowe, podobnie rzecz sie ma w wielu obsza-

rach edukacji. Wydawatoby sie, ze ko-

nieczne jest podejscie wielotoro-

we. Powszechnie wiadomo,

ze przestrzeganie wytycz-

nych i norm to dobry

start, jednak nie za-

wsze gwarancja do-

stepnosci stron inter-

netowych. Rozwis-

zania nalezy na kaz-

dym etapie sprawdzad

angazujac uzytkownika

koricowego, gdyz jedynie

w ten sposdb dostepnos¢ sta-

nie sie integralng czescig rozwigzan,
nie zas dorzuconym po namysle dodatkiem.

Na koniec nalezy wiec zapyta¢, jak blisko celu jest Wiel-
ka Brytania w zakresie dostepnosci Internetu. Poniewaz
jednak technologia wciaz sie zmienia, ewoluuje i tworzy
nowe wyzwania lepiej by¢ moze postrzegac dostepnos¢
sieci w kategoriach nie celu, lecz drogi. W ostatnich 15 la-
tach Wielka Brytania przebyta w tym zakresie dtuga dro-
ge przez wcigz zmieniajgcy sie krajobraz, jednak zmie-
rzenie, jaki dystans zostat jeszcze do pokonania, moze
by¢ niemozliwe.

Dr Shirley Evans - od 15 lat pracuje w obszarach edukacji, technologii i przeciwdziatania wykluczeniu na szczeblu
krajowym, jak tez miedzynarodowym, najpierw jako studentka, a nastepnie praktyk i osoba sprawujgca funkcje kie-
rownicze i tworzaca polityki w tym zakresie. Posiada tytut doktora w dziedzinie edukacji (specjalizacja: zdalne na-
uczanie os6b niewidomych) oraz magistra (réwniez w zakresie edukacji). Obecnie pracuje w JISC TechDis zajmujgc
sie wieloma programami w ramach réznych sektoréw. Jest réwniez wyktadowczynig na Uniwersytecie Otwartym.
Jako aktywna przedstawicielka Stowarzyszenia na rzecz technologii edukacyjnych (ang. Association for Learning
Technology, skrét ALT), sprawuje w nim funkcje cztonkini zarzadu oraz przewodniczacej komisji kwalifikacyjnej. Bie-
rze udziat w pracach grupy zarzadzania jakoscig w projekcie DARe-Learning.
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BIURO DO SPRAW
%

\¢ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
N,

Uniwersytet Jagiellonski

OFERTA BIURA

(skierowana jest do studentow, ktorzy ze wzgledu \
na niepetnosprawnos¢ lub stan zdrowia potrzebujq
wsparcia edukacyjnego.

Zapraszamy rowniez nauczycieli akademickich

I pracownikow administracji, ktorzy chcq podnosic
swoje kwalifikacje w zakresie dostepnosci studiow
_ do potrzebh osob niepetnosprawnych.

_/

STUDENT UJ WSPOLPRACUJACY Z BIUREM MOZE LICZYC M.IN. NA:

-~

opracowanie strategii wsparcia edukacyjnego \
adaptacje kursow i egzaminow

wspotprace konsultantow ds. studenckich z wyktadowcami
doradztwo w zakresie nowoczesnych rozwigzan technologicznych
lektorat jezyka angielskiego dla studentow niewidomych,
stabhowidzacych, niestyszacych oraz stahostyszacych

w multimedialnej pracowni jezykowej

adaptacje materiatow dydaktycznych do postaci elektronicznej

i brajlowskiej dla oséb niewidomych

w sytuacjach wskazanych - posrednictwo lub mediacje Biura

k w kontaktach z innymi jednostkami uczelni j

ul. Retoryka 1/210, 31-108 Krakow - tel.: 12 424 29 50 - e-mail: hon@uj.edu.pl



MISJA

/ Misjq naszego Biura jest umozliwienie studentom

~

niepetnosprawnym Uniwersytetu Jagiellonskiego rownego
dostepu do oferty dydaktycznej uczelni, niezaleznie

od rodzaju i stopnia ich niepefnosprawnosci.

Pragniemy, aby nikt nie byt dyskwalifikowany na poczatku
studiow lub w ich trakcie z powodu niepetnosprawnosci

lub specyficznych trudnosci w uczeniu sie.
Przeciwstawiamy sie wszelkim przejawom jawnej lub ukrytej
dyskryminacji.

Wspieramy konstytucyjne prawo osob niepetnosprawnych do
wyksztatcenia, pracy i jak najpetniejszego udziatu

w Zyciu spofecznym, w gtehokim przekonaniu,

ze ma to swoje uzasadnienie humanistyczne i ekonomiczne.
Nasze dziatania opieramy o zapisy Konwencji ONZ

o Prawach Osob Niepetnosprawnych z 2006 roku,

ktorg Polska ratyfikowata we wrzesniu 2012 roku.
Wspieramy takze wszelkie dziatania na rzecz wypetniania
zapisow Konwenciji.

W swoim mysleniu i dziataniach staramy sie nawigzywac

do koncepcji Polski Jagiellonskiej — tolerancyjnej i otwartej

Kdla wszystkich obywateli. j

www.bon.uj.edu.pl




www.konstelacjalwa.pl

Konstelacja Lwa

Stres, niepok?;,
a nawet Kryzys

to da sie pokonac

STACJA
KONSTELACJA

Mozna przystangc 1 porozmawiac, spotkac sie
z drugim cztowiekiem, ktory ma odpowiednig wiedze,
aby cl powliedziec¢ co dale).

Zajrzyj na strone konstelacjalwa.pl w5245

Spotkania odbywajg sie w warunkach (=]
zapewniajacych dyskrecje 1 sg bezptatne.

Oferta skierowana jest do studentow i pracownikow Uniwersytetu Jagielloriskiego.

Szczegotowy plan i miejsce dyzurow znajdujg sie na stronie konstelacjalwa.pl
i sg dostepne pod numerem telefonu 12 424 29 50
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