Kontakt z osobami z zaburzeniami psychicznymi
w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu

dr n. med. Edyta Dembinska, Katedra Psychoterapii UJ CM

Kontakt z osobg z zaburzeniami psychicznymi moze sprawia¢ trudnosci. Z jednej strony na-
lezy mie¢ na wzgledzie stereotyp, wedlug ktérego osoby do$wiadczajace problemoéw emocjo-
nalnych sg niebezpieczne dla otoczenia, z drugiej nie mozna bagatelizowa¢ sytuacji, w kto-
rych ich zachowanie moze stanowi¢ zagrozenie dla nich samych lub dla innych oséb.
Zastosowanie ponizszych wskazowek w sytuacjach trudnych, wynikajacych z emocjonal-
nych trudno$ci danej osoby powinno przyczynic sie do zapewnienia bezpieczenstwa w wa-
runkach akademickich. Zagrozeniem moze by¢ zachowanie os6b agresywnych werbalnie, fi-

zycznie oraz osob zdezorientowanych, psychotycznych, bez kontaktu z rzeczywistoscia.

Osoba agresywna slownie

Osoby moga przejawiac zto$¢ w formie werbalnej w reakcji na trudne sytuacje, a w szczego6l-
nosci takie, ktérych nie potrafig kontrolowac. Czesto przenosza gniew i zlo$¢ na innych ludzi

lub sytuacje nie bedace bezposrednim powodem ich zloSci.

W kontakcie z osoba nalezy:

« Zapobiegaé narastaniu jej gniewu

« Dostrzec jej emocje (,slysze, ze jest pan zdenerwowany”)

« Ograniczy¢ stymulacje zmystowa

+ Wyshuchac ja

« Postawi¢ granice — wyrazi¢ brak akceptacji w sytuacjach, w ktérych krzyczy, wkracza w
sfere intymnga (brak akceptacji zachowania, nie osoby)

« Obieca¢ rozmowe, gdy bedzie spokojniejsza

« Jesli zachowanie osoby eskaluje (np. pomimo naszej reakcji nie chce ona opusci¢ po-
mieszczenia, krzyczy, probuje nas szarpac, zastraszaé, dokonuje czynnego ataku na oso-
by lub przedmioty albo grozi dokonaniem takiego ataku) nalezy niezwlocznie wezwaé
ochrone budynku oraz Policje (997). Zasady wzywania policji na teren UJ opisuje proce-

dura dostepna na stronie Pelnomocnika Rektora UJ ds. studentéw i doktorantow



Czego nalezy unikac¢:

« Klé6tni, podnoszenia glosu

« Dzialania pod wplywem gniewu (zawstydzania lub o$émieszania osoby)
« Naciskania na wyja$nienie przyczyn agresywnego zachowania

« Ignorowania sytuacji

« Dotykania osoby.

Osoba agresywna werbalnie i fizycznie

Agresja moze przejawia¢ sie w roznych formach od zastraszania, stownych grozb lub wy-
zwisk do agresji fizycznej skierowanej przeciw przedmiotom lub osobom. Jej przejawem

moga by¢ rowniez maile, telefony lub listy z pogrézkami.

W kontakcie z osoba nalezy:

« Zadba¢ o bezpieczenstwo swoje i innych — w sytuacji bezposredniego zagrozenia (np.
atak fizyczny na osoby lub bezposrednie grozby jego dokonania, rozbijanie przedmiotow,
inne formy niszczenia mienia), nakaza¢ opuszczenie pomieszczenia innym osobom oraz
niezwlocznie wezwac ochrone budynku oraz Policje (997). Zasady wzywania Policji na te-
ren UJ opisuje procedura dostepna na stronie Pelnomocnika Rektora UJ ds. studentéw
i doktorantow

« Pozostajac z osobg do czasu przyjazdu shuzb porzadkowych zapewni¢ sobie droge ucieczki

« Poprosi¢ o asyste kogos z personelu

« Zachowact spokdj (moze on korzystnie wplyna¢ na osobe agresywna)

« Wpyrazac sie jasno

« Obieca¢ rozmowe, gdy bedzie spokojniejsza

« Podczas rozmowy postawa ciala wyraza¢ pewnos¢ siebie (kontakt wzrokowy, wyprosto-

wana postawa).

Czego nalezy unikac¢:

« Pozostawania w sytuacji zagrozenia
« Samotnego rozmawiania z osoba agresywna
« Reagowania zloScig, gniewem lub agresja

« « Dotykania osoby, wkraczania w jej sfere intymna



Krytykowania osoby
Wykonywania naglych ruchow.

Osoba zdezorientowana, psychotyczna, bez kontaktu z rzeczywistos$cia

Mysélenie psychotyczne objawia sie brakiem prawidlowego kontaktu z rzeczywisto$cia z po-

wodu urojent lub/i omamow oraz dezorganizacja zachowania (niezrozumiala, nielogiczna

mowa, skrajnie dziwaczne zachowanie, wycofanie spoleczne, nadmierna, nieuzasadniona

podejrzliwo$c).

W sytuacji kontaktu z osoba nalezy:

Wezwaé pogotowie ratunkowe (tel. 999 lub 112), jesli jej zachowanie jest zdezorganizo-
wane, dziwaczne, a kontakt z rzeczywistoscia zaklécony przez omamy i/lub urojenia, ale
bez zagrozenia dla jej zdrowia i zycia lub innych osob

Wezwac policje (tel. 997*) i pogotowie ratunkowe (tel. 999 lub 112), jesli z powodu za-
chowania osoby istnieje obawa o jego zdrowie lub zycie lub zdrowie i zycie innych os6b
Rozmawiaé z osobg wprost i konkretnie

Wyrazi¢ swoje obawy zwigzane z sytuacja i przekonanie, ze potrzebuje pomocy

Zwraca¢ uwage na uczucia osoby, ale nie potwierdzac¢ jej urojeniowych przekonan (,,Ro-
zumiem, ze boi sie pan teraz i nie czuje sie pan bezpiecznie”)

Ograniczy¢ stymulacje zmystowa osoby

Koncentrowac sie jedynie na tym, co dzieje sie w chwili obecnej

Poczeka¢ do przyjazdu wezwanych stuzb.

Czego nalezy unikac¢:

Wkraczania w sfere intymna osoby

Niepokojenia jej np. niepotrzebnymi pytaniami o sytuacje
Dyskutowania z jej my$lami urojeniowymi

Braku elastycznosci w postepowaniu

Zalecania innym osobom (np. studentom), by zajeli sie kolega/kolezanka.

* Zasady wzywania policji na teren UJ opisuje procedura dostepna na stronie Pelnomocnika Rektora UJ ds.
studentow i doktorantow.



